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Este libro es un ensayo con vocacién colectiva, que se hace preguntas esenciales sobre la

situacién actual del voluntariado y sobre los nuevos retos que acomete en un contexto de
transformaciones econémicas, politicas y sociales profundas de la sociedad espafiola. En
estos momentos, no solamente de crisis, sino de cambio de época, la ciudadania y con ella
las insfituciones, han de esfar dispuestas a plantearse cuestiones que en ocasiones son nuevas,
no pocas veces resultan incomodas, pero que en todo caso han de buscar nuevas respuestas o
matices con respecto a las que hemos dado en el pasado.

Un ensayo es un ejercicio de comprension, basado en la reflexion, en esfe caso colectiva,
que a pesar de inspirarse en dafos, estudios y fuenfes de documentacion, tiene siempre una
amplia dimension subjefiva; en este caso se centra en la realidad actual, pero se orienta
a las tendencias de futuro y hemos querido engarzar la discrepancia de las opiniones, de
manera que adquieran un senfido de conjunto y una congruencia global. Por ello se ha opta-
do, siendo la méxima de Max Weber, por la simplificacién, la claridad conceptual y por la
conexién sugestiva de las ideas, sin necesidad de demostrar erudicién bibliogréfica. Quien
quiera profundizar en los temas, encontrard una amplia y actualizada bibliografia al final de
la publicacion.

Dado que es un documento propositivo y que prefende servir para facilitar la reflexion, el and-
lisis y el contraste de ideas, se ha evitado el tono excesivamente académico, buscando un len-
guaje preferentemente descriptivo y narrativo; la amplitud de temas que se abordan, lo hacen
extenso e infroducen inevitablemente en algunos casos el riesgo de la simplificacion. Al objeto
de facilitar y aligerar la lectura y de remarcar los mensajes principales, hemos optado por incluir
al inicio de cada apartado, a modo de resumen, las ideas fundamentales que se desgranan.

También se ha prefendido evitar una orientacién excesivamente esencialista, e identitaria, pues
quienes hemos participado en los debates y reflexiones, lejos de situarmos como personas ex-
pertas distantes, que pretenden hacer ciencia sobre la materia, fenemos experiencias y visiones
plurales, que se intuyen en el texto. De este modo, huimos de dogmatismos, pues no hay orto-
doxias en el voluntariado, sino més bien plurales formas de entender y ejercer el mismo, que en
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ocasiones se mezclan con ofras formas de participacion social, compromiso civico y acciones
solidarias; precisamente ahi es donde reside su riqueza y valor.

Los contenidos de este documento se centran en el tipo de voluntariado que deseamos para
la presente década y en la manera en que se puede contribuir, desde las propias personas
voluntarias, desde las entidades sociales, desde las administraciones y desde los actores
de los distintos ambitos, a tener en los proximos afios mds y mejor voluntariado. El volunta-
riado, lo dice la propia palabra, se basa en la libre y personal voluntad de las personas y por
lo tanfo no se puede pretender poner puertas al campo. Bienvenidas sean todas las iniciativas y
todas las fuerzas a la contribucién de las buenas causas. Pero la constatacion de esta realidad
no exime a las insfituciones y a las personas sensibilizadas, de pensar en la manera en que se
puede apoyar, reforzar y mejorar.

Es legitimo por fanto reflexionar sobre el voluntariado que nos gustaria tener en el futuro, y por
eso proponer medidas y retos que consideramos adecuado acometer en los proximos afos.
Somos conscientes de que la realidad voluntaria serd cada vez més plural y heferogénea, y
que precisamente ésfa seré su fortaleza fundamental; pero al mismo tiempo sabemos que si
proponemos retos, prioridades, modelos que sean realistas y afractivos, habré muchas personas
y organizaciones que se sumardn a los mismos.

EL DOCUMENTO SE DIVIDE EN CUATRO PARTES:

En la primera nos referimos al voluntariado tal y como se manifiesta actualmente, a sus
inferacciones con ofras formas de partficipacién social, a su fisonomia, asf como a sus logros
y limitaciones. También abordaremos la realidad del voluntariado en el Tercer Sector y profun-
dizaremos en algunas de las tendencias sociales que pueden deferminar el voluntariado en
Espafia en los préximos afios, incluidos los efectos de la crisis econémica y en especial el alto
porcentaje de desempleo.

En la segunda nos centramos en el voluntariado que deseamos, es decir, aquél al que nos
gustaria tender en el futuro, profundizamos en los caminos que pueden conducir hacia mas y
mejor voluntariado y en las disfintas dimensiones que ha de tener este, para que mejore en
amplitud y profundidad.

La tercera parte aborda las politicas que pueden contribuir a un mejor voluntariado. Par-
fimos de que en esfe campo, hay que ser muy cuidadosos en no interferir en las opciones y
decisiones de las personas, pero al mismo tiempo estamos convencidos de que hay polificas,
direcfas e indirecfas, que se pueden poner en marcha y que van a confribuir a que buena parte
del voluntariado se incline en una u ofra direccién. La ausencia de politicas en esta materia, es
también una forma de politica, pero sin duda no es la més adecuada.

La cuarta aborda el papel que pueden tener los distintos actores, tanfo las administraciones
que operan en el campo de lo piblico, como las entidades sociales, las instituciones educa-
fivas, los medios de comunicacion, el mundo empresarial, efc. Especial referencia se hard al
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papel de la Plataforma de del Voluntariado de Esparia (PVE), asi como al de las entidades que
fienen como mision explicita el desarrollo del mismo.

El documento se completa con un resumen ejecutivo en el que se hace referencia al contexto
que determina el voluntariado y se destacan las propuestas que consideramos mas relevan-
tes, se detallan de modo especial aquellas que pueden contribuir a un cambio cualitativo y
se dejan sefialadas ofras cuestiones para un debate futuro. Al final se presenta una amplia
bibliografia actualizada.
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UN CONTEXTO CAMBIANTE

'| En nuestra sociedad, hay muchas mujeres y hombres que toman libremente la decision

de comprometerse solidariamente contribuyendo a las buenas causas, que ayudan a las
personas y que benefician a la comunidad; ésta es la caracteristica fundamental del voluntaria-
do. Estas buenas causas obedecen a motivaciones personales diversas (creencias, valores,
circunstancias personales y familiares...) y tienen que ver con dmbitos muy variados, como la
cultura, el deporte, la defensa de la naturaleza y del medio ambiente, la accién social, efc. Son
acciones que tienden a desarrollarse de modo grupal, en instituciones privadas, por lo general
no lucrativas y también en administraciones poblicas o al margen de instituciones, en iniciativas
individuales y colectivas, formalizadas o informales.

2 Abordamos el voluntariado en un sentido amplio y en consecuencia en el marco de las

formulas plurales de participacion social; entendemos el voluntariado como un compro-
miso que foman libremente las personas, que se traduce en dedicacién de tiempo, sin remu-
neracién, con fines solidarios, colaborando, promoviendo o participando en iniciativas de
distinto tipo que aportan un beneficio a la sociedad. Damos por sabido que el voluntariado
se enmarca en la actuacion de la iniciativa ciudadana y en la confribucién al bien coman. En
efecto, es una de las maneras en que la ciudadania canaliza de modo mas frecuente su solida-
ridad, pero por supuesto, no agota las formas en las que ésta se manifiesta.

Entendemos el voluntariado como una de las expresiones bésicas de las relaciones
humanas. Las personas necesitan participar en las sociedades, colaborar en la de defen-

sa de bienes comunes y sentir que ofras personas se preocupan por ellas. Por eso las relaciones
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sociales inherentes a la accién voluntaria son fundamentales para la bienestar de la persona y
de la comunidad.

4 El voluntariado es consustancial a los valores democréticos y a la propia calidad de

la democracia. Lo es también al desarrollo de cualquier sociedad y constituye un com-
ponente fundamental de la argomasa que crea el capital social, y desarrolla el tejido relacional
en su dimensién solidaria y participativa. Por eso el voluntariado se va configurando de distintas
formas, de acuerdo a fradiciones y culturas y manifiesta distintas tendencias en el mundo anglo-
sajon, mediferrdneo, latinoamericano, efc. Al mismo tiempo, se inspira en miltiples tradiciones
y orientaciones: humanista (entendido preferenfemente como solidaridad), cristiana [enfendi-
do preferentemente como caridad), republicana (entendido preferenfemente como participa-
cién)....; estas fradiciones y orientaciones, estén enfremezcladas en las practicas y actuaciones
de las personas. El voluntariado es por tanto un derecho que tienen todas las personas, es
una forma consustancial de participacién democrética y de representacion activa y libre de la
ciudadania; es en consecuencia también una de las formas en las que los ciudadanos ejercen
sus derechos y asumen responsabilidades.

En las Gltimas décadas, el voluntariado ha experimentado un crecimiento muy impor-

tante en Espaiia. Contamos en nuestra sociedad con gran desarrollo del voluntariado,
que se ha ido encauzando mediante la creacion de miltiples iniciativas pblicas y privadas,
en las que actian de modo preferente, pero no exclusivo, las entidades del Tercer Sector.
Dichas iniciativas, se han visto también favorecidas por el desarrollo de acciones de fomento
e incentivo, fanto publicas como privadas y son ordenadas en parte por marcos regulatorios y
normativas especificas. Nadie duda hoy de que el papel del voluntariado es insustituible y el re-
conocimiento de la funcién social del mismo es innegable; ademds los cambios demogréficos,
las tendencias sociales vy el desarrollo de las tecnologias, entre ofros factores, contribuyen a la
emergencia de nuevos perfiles de personas voluntarias, nuevos valores y formas de entender el
voluntariado y nuevos méfodos de actuacion tanfo comunitarios como individuales.

El voluntariado es un fenémeno complejo, que tiene fronteras permeables y se ex-

pande por un amplio campo de actividades, organizaciones y sectores. las disci-
plinas académicas, las diferentes tradiciones culturales, efc., atribuyen distinfos significados a
la palabra y al concepto de 'voluntariado’. A los efectos del presente documento nos inferesa
partir de las manifestaciones del voluntariado en sentido amplio, feniendo en cuenta todas las
inferconexiones con ofras formas de participacién social, para profundizar luego en el tipo de
voluntariado, que las entidades promotoras de este documento y las personas participantes en
los debates desearian que primara en el futuro.

Hemos caracterizado el momenfo que afraviesa nuestra sociedad como un cambio de épo-
ca, que va sin duda més allé de los graves efecios de la crisis econémica, traducidos en

1 A los efectos de éste documento utilizaremos indistinfamente los conceptos Tercer Sector, Organizaciones (o entidades)
no gubernamentales (ONG), entidades u organizaciones privadas sin énimo de lucro, efc. Entenderemos el concepto en
sentido amplio, refiriéndonos a la pluralidad de los campos en los que esfas actian [medioambiental, cultural, deportivo,
social, de cooperacién, efc.)
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ajustes fiscales, que conllevan una revision y adelgazamiento de los modelos de bienestar social y
de lo publico en general. En efecto, las sociedades europeas estén cambiando, e inevitablemente
serén disfintas en un futuro proximo: la globalizacién (la integracion cada vez més intensa de
las sociedades en el mercado mundial y la condensacién del continuum espaciotemporal — con
lo cual un evento en una parte del mundo tiene consecuencias casi inmediafas al ofro); una crisis
del proyecto de integracién europea; el desplazamiento de los polos geoestratégicos de
crecimiento y de poder hacia los llamados BRIIC (China, India y en menor medida Brasil, Rusia
e Indonesial; las revoluciones tecnolégicas especialmente relacionadas con la comunicacion y
la informacién (la llamada ‘era digital’); los répidos cambios demogréficos (la intensificacion de
los procesos migratorios y el envejecimiento de la poblacion en los paises més industrializados).
Todos estos elementos introducen nuevas formas de pensar, de actuar y de vivir, que afectan
a los propios pilares en los que se sustentan los valores democréticos, a los comportamientos
de la ciudadania, al sentido de lo civico y al propio concepto de participacion.

8 Enframos en un contexto de revision profunda del funcionamiento y el comportamiento de

las sociedades europeas, que en el futuro no serdn tal y como los hemos conocido hasta
ahora. Todos los indicios conducen a pensar que esta revision, no solamente implicard una ra-
cionalizacion del gasto social, el crecimiento de las desigualdades y la emergencia de nuevos
problemas y necesidades, sino a un replanteamiento del tradicional papel de lo piblico, el
mercado y la sociedad civil, en un nuevo contexto de gobernanza. Las actuales formas de
voluntariado y el papel que juegan en la sociedad, serén sin duda también influenciadas
por estos cambios. En este confexto aparecen distintas teorias que abogan por una revision
profunda del papel de la funcién de los disfintos actores, e insisten en la necesidad de un mayor
equilibrio entre el Estado? y la sociedad civil en la provision, atencion y cuidado de los bienes
publicos, aludiendo a una mayor responsabilizacion de la ciudadania.

Nos encontramos por tanto en un momento controvertido, en el que la sociedad

cambia, la accién voluntaria crece y emergen nuevas formas de ejercer el volun-
tariado que no se canalizan por las vias tradicionales, encontrando distintos cauces de
expresion personal y comunitaria. El presente vy futuro confexto social, plantea retos disfintos y
la ciudadania presenta nuevas demandas, desea formas nuevas de participacion y de ejercer
la solidaridad, que no se han de reducir ni canalizar necesariamente por las vias tradicionales,
pero que han de encontrar sus cauces. Hemos de estar por tanto preparados para hacernos
preguntas que no nos habiamos hecho hasta ahora.

PROPUESTAS MAS RELEVANTES

'| Proponemos para el futuro un voluntariado forjado y enraizado en los principios
democrdticos y en los valores en los que estos se inspiran, que parte de que los

2 Entiéndase Estado como el ambito de lo poblico en todas sus dimensiones y ambitos administrativos.
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bienes comunes estan por encima de los bienes individuales y de que su cuidado y defensa
concierne a todas las personas. Proponemos un voluntariado en el marco de la ciudania activa
y del desarrollo de la dimensién comunitaria que promueve la participacién, que teje, que
vincula y que en consecuencia moviliza conciencias, provoca voluntades y crea condiciones
para multiplicarse, mediante el despliegue solidario de las capacidades humanas, transmitiendo
esperanza y optimismo.

'| '| Proponemos un voluntariado plural en su inspiraciéon, formas de expresion y ém-

bitos de actuacién. Un voluntariado con moltiples dimensiones, en el que cada
persona otorga uno o varios significados a sus acciones: para unas es la importancia del
compromiso y la corresponsabilidad; para ofras la dimensién transformadora persiguiendo cam-
bios en las personas v en la sociedad; para ofras la denuncia y la conciencia critica sobre las
realidades sociales; para ofras la sensibilizacion y la llamada al compromiso; para ofras es la
pedagogia mediante el ejemplo; para ofras la proclamacién de la fortaleza de la dimensién
relacional; para ofras el acompafiomiento testimonial a las personas. ..

'| Entendemos que en el futuro el voluntariado se ha de ampliar, pero sobre todo

se ha de profundizar. Por eso creemos en un voluntariado abierfo y participativo,
inferclasista, infercultural e infergeneracional. Un voluntariado con relaciones mas reciprocas,
con perspectiva bidireccional, en la que lo que importa son las responsabilidades mutuas, los
compromisos de unas personas para con ofras y de fodas con la comunidad; en el que no
hay unas personas que dan y ofras que reciben, sino que todas aportan y se benefician. No
deseamos un voluntariado que se centra en marcar las lineas divisorias, sino que al contrario,
profundiza en las sinergias y conexiones con ofras formas de participacion, dando respuestas
fempranas a necesidades emergentes y a problemas de los que nadie se ocupoa.

'| Entendemos que el voluntariado tiene que tener mds protagonismo en la agenda

politica, en sus dimensiones pro-politica (cultivando los valores sociales) meta-politica
[profundizando en las mefas de la sociedad) y politica [en la relacién con el poder organizo-
do). Por eso el voluntariado ha de influir en el discurso politico, a la vez que es independiente
del poder polifico, basandose en el compromiso civico, la parficipacion ciudadana, el respeto
y apoyo a los movimientos sociales, el fomento del bien comin vy el refuerzo al papel de la
sociedad civil.

'| Partimos de que contar con una normativa adecuada, contribuye no solo al re-

conocimiento de la accién voluntaria, sino también a su necesaria ordenacién
y normalizacién. Por eso consideramos que ha de mejorarse la regulacién actual del volunta-
riado, al menos en el plano nacional, que en muchos aspectos ha quedado desbordada por
la propia realidad. la regulacién ha de ser la necesaria, pero la menos posible, puesto que
se debe evitar acotar o cercenar excesivamente, desde la perspectiva normativa, las distintas
expresiones de la accién voluntaria, asi como un abundamiento normativo en este campo; no
necesariamente las normas han de pretender incluir en su dmbito, todo fipo de expresion y
practica voluntaria, sino aquella institucionalizada.

'| Un terreno bien abonado es la mejor manera de favorecer el voluntariado. Una
sociedad fendrd més voluntariado si educa en valores civicos y solidarios, si es
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sensible a las necesidades de los demds, si moviliza a la ciudadania en la defensa de los
bienes publicos, si suscita el inferés por la cultura, la hisforia, el arfe, la misica, el cuidado del
medio ambiente, el ocio, el desarrollo personal, la salud, etc. Por eso es necesario reforzar la
sensibilizacién, desarrollar la cultura de la solidaridad, propiciar espacios en los que emerja el
voluntariado, esfimular nuevas formas de este y apoyar, reforzar y reconocer la accién de las
personas voluntarias.

'| Somos conscientes de que la formacion es un elemento esencial para contar con

un voluntariado de calidad en el futuro y por eso proponemos que esta ha de ser
reforzada; pero ademas ha de ser reorientada de modo que sea mas participativa, que se base
en la relacion entre las personas voluntarias, que parta del reconocimiento de sus competencias,
que refuerce valores y en definitiva, que esté alineada con la orientacién que proponemos para
el voluntariado.

'| Creemos en una proyeccién abierta del voluntariado, de modo que esté estrecha-

mente conectado y comprometido con los movimientos sociales y con las inicia-
tivas civicas y evife quedarse encerrado en una isla al margen de las dindmicas sociales. Esto
requiere que las insfituciones fengan una orienfaciéon mas abierta, ademas de un esfuerzo por
buscar espacios de actuacién comin y una implicacion més activa de las personas voluntarias
en las mismas.

'| Apostamos por un papel activo de las administraciones en la promocién el fo-
mento y el apoyo al voluntariado. Las administraciones han de contribuir a promo-
ver el voluntariado pero sin tutelarlo, apoyarlo pero sin cooptarlo; han de contribuir a la sensibi-
lizacién y hacer un reconocimiento piblico de la accién voluntaria y a las personas voluntarias;
han de regular y ordenar, pero sin restringir ni ahogar; han de facilitar dotando de recursos,
impulsar la formacién, propiciar espacios en donde se pueda ejercer la accién voluntaria; han
de apoyar a las organizaciones voluntarias, contribuir a canalizar la accién voluntaria, crear
espacios para la participacion vy la inferlocucién y mejorar la informacion y el conocimiento
sobre el volunfariado. Los poderes piblicos no deben hacer dejacién de responsabilidades
aprovechando las acciones de las entidades de voluntariado o de personas voluntarias.

'| Q La administracién local tiene un papel clave en el apoyo a la accién voluntaria;

los ayuntamientos, como administracién mas cercana a la sociedad, deberion dispo-
ner de modelos de actuacion que pofencien la accion voluntaria en el plano local y de marcos
institucionales adecuados que fomenten el mismo. El apoyo al voluntariado deberia de situarse
politica y adminisfrativamente en las concejalias de participacion ciudadana, desde las que se
sugiere promover planes efectivos de participacién local.

2 Es necesario un cambio de perspectiva en las relaciones entre administraciones y

entidades de voluntariado, asi como con el Tercer Sector en general; las ONG,
han de ser vistas como espacios que contfribuyen a la creacion de capital relacional y tejido
asociativo y no como extensiones de la administracién que pueden prestar servicios en nombre
de esta, alli en donde ella no llega. Las entidades voluntarias han de tener un papel mas impor-
fante en la gestion de los intereses publicos, siendo consultadas en el disefio de las politicas, el
seguimiento y la evaluacion de éstas.
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2 '| Las entidades del Tercer Sector tienen que realizar un proceso de transformacién

en profundidad fomentando la participacién y el empoderamiento® de las perso-
nas voluntarias. Han de superar sus debilidades, incluida su pérdida de base social, su falia
de diversidad y participacién inferna, asi como su gestion rigida del voluntariado. Para ello, han
de reforzar la cooperacién interna y con ofras actores sociales, renovar y compartir recursos,
herramientas, instrumentos y metodologias de trabajo, dar pleno a la dimension asociativa y
mejorar los procesos de acompafiamiento.

2 2 La educacién juega un papel fundamental en el fomento del voluntariado. Los

valores que lleva aparejados el voluntariado han de estar presentes en todas las eta-
pas del ciclo educativo. Por eso el sistema educativo tiene que profundizar en la educacién en
valores, la solidaridad, la participacion social, la conciencia de ciudadanio, el respeto por el
medioambiente y por los mas débiles. Especialmente importante es el papel de las instituciones
universitarias, tanto en el dmbito formativo como en el de la investigacion.

2 3 Necesitamos unos medios de comunicacién més comprometidos con el vo-

luntariado. los medios pueden sensibilizar a la poblacion sobre los asuntos de
interés coman, informar sobre problematicas sociales, medioambientales, culturales y las
posibles respuestas civicas a las mismas; se ha de esperar de los medios que realicen una
correcta informacién sobre el voluntariado y que estén abiertos a establecer alianzas con
las ONG para la capacitacién de sus profesionales, asi como poner en marcha iniciativas
conjuntas.

2 Las empresas tiene un papel importante en el apoyo al voluntariado y como espa-

cio de captacién y fomento del mismo. Cuando se habla del mundo empresarial,
es imporfante fener en cuenta la diversidad de ésfe. Algunas formas de entender el voluntariado
en la empresa, denominadas cominmente “voluntariado corporafivo”, no estén exentas de con-
tradicciones y motivos de crifica. Aln asi, existen casos de buenas précticas en la colaboracion
enfre empresas y ONG a favor de las personas y colectivos vulnerables. Es importante que la
relacién entre entidades lucrafivas y no lucrativas se establezca en un marco cooperativo de
mutuo respeto, equidad, didlogo, fransparencia y colaboracion.

DIEZ RETOS PARA UN AVANCE CUALITATIVO

2 Es necesario mejorar el conocimiento y la informacién sobre el voluntariado. Para

ello los centros de investigacion y de recogida de datos estadisticos, especialmente
el CIS y el INE, fienen que ofrecer informacién permanente y actualizada sobre la realidad
voluntaria.

3 Asociamos aqui empoderamiento a las ideas de facultar, habilitar, capacitar, dar poder a las personas voluntarias en
las organizaciones.
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2 Las competencias pUblicas sobre voluntariado han de situarse en el ambito de la

participacién ciudadana. Esto es especialmente importante en el nivel administrativo
local, en donde se deberian de fomentar las concejalias de participacion ciudadana, desde
las que habria que promover planes efectivos de participacién local, en el marco de los cuales
ha de situarse politica y administrativamente la accién voluntaria. En el émbito autondmico vy
esfafal en ningin caso se han de reducir los temas de voluntariado a los departamentos de
asunfos sociales.

2 7 Se necesita una nueva normativa de voluntariado en el plano nacional. la regu-

lacién sobre voluntariado a nivel nacional (1996), ha quedado en muchos aspectos
obsoleta y presenta miltiples limites; ha sido desbordada por la realidad actual del voluntariado
y superada en muchos casos por las normativas autonémicas; ademds presenta importantes lo-
gunas. Es necesario disefiar un nuevo marco legal que recoja el nicleo sustancial de la realidad
del voluntariado en los inicios del siglo XXI.

2 8 El fomento del voluntariado y los valores que este conlleva, han de ser incorpora-

dos a todas las etapas del ciclo educativo. Se trata de adquirir en el ciclo educati-
vo, no solo conocimientos sino las competencias que hay que aprender a practicar. Esto ha de
hacerse fanto de modo transversal en el proyecto de centro y el curriculum educativo, como de
modo especifico en asignaturas como “Educacién para la ciudadania” (previsiblemente en el
futuro "Educacién Civica y Constitucional”). La incorporacion de férmulas como el aprendizaje-
servicio pueden reforzar esfe objefivo.

2 Q Es necesaria una orientacién distinta de la formacién, orientada en linea con

los nuevos retos, perfiles y formas de voluntariado. la apuesta por la formacién
confribuird a dar més calidad y profundidad al voluntariado. En ella deberian de colaborar mas
estrechamente las organizaciones voluntarias; ademds la formacion ha de ser mas adaptada,
reforzar los procesos de acompafiamiento, fomentar el senfido de la responsabilidad, profun-
dizar en los valores asociodos al compromiso civico y en fodo caso, ha de ir acompafiada de
cambios en el modelo organizativo y de gestion de las organizaciones.

3 El voluntariado ha de ganar peso y relevancia en la agenda politica. El volunto-

riado, junto con ofras formas de participacion y compromiso civico y en el marco
de la actuacion del Tercer Sector, tiene que estar presente y ser protagonista en la arficulacion
del dialogo civil, en la interlocucion con los poderes publicos y en la opinién e influencia en la
agenda polifica.

3 '| Se necesitan cambios sustanciales en el interior de las organizaciones sociales.

las enfidades del Tercer Sector han de hacer una reflexién profunda, sobre como
superar las debilidades actuales relacionadas con la pérdida de base socidl, su falia de diver-
sidad y participacion interna, incluida la escasa rotaciéon de los cargos, ast como una gesfion
rigida del voluntariado. Las organizaciones sociales, han de reforzar la cooperacion entre ellas
y con olfros acfores sociales, hacer un esfuerzo por renovar, compartir recursos, herramientas,
instrumentos y mefodologias de trabajo, dar pleno sentido a la dimension asociativa, estar més
inferconectadas y mejorar los procesos de acompaiiamiento.
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3 Las entidades que promueven el voluntariado, han de comunicar més y comu-

nicar mejor. La imagen social del voluntariado no se corresponde con la real y en
ocasiones se encuentra distorsionada; hay un desconocimiento del valor que aporta el volunta-
riado a la sociedad y a las personas. El voluntariado ha de buscar la alianza con los medios
de comunicacién para ser més conocido v las enfidades que lo promueven, han de convertirse
y convertir a las personas voluntarias en actores y protagonistas de la comunicacion; se han de
explorar y aprovechas las oportunidades que ofrecen las TIC.

3 3 Es imprescindible conseguir més estabilidad y apoyo para las entidades de vo-

luntariado. Las administraciones poblicas han de entender el papel imprescindible
que estas entidades juegan y la contribucién social que hacen; en consecuencia, no solamente
han de reconocerlas, sino facilitar los medios y apoyos necesarios para que puedan realizar su
tarea en condiciones adecuadas. El sistema actual de financiacion caracterizado por el corfo
plazo y la precariedad, ha de dar paso a férmulas mas estables v eficientes.

3 Las plataformas de voluntariado han de abrirse a todo tipo de voluntariado.

Las plataformas de voluntariado tienen en los proximos afios el reto de convertirse
en entidades abierfas y representativas de la pluralidad de formas de voluntariado, prestando
especial atencién a las tendencias del mismo y contribuyendo a vertebrar la territorialidad y fa-
cilitar espacios de cooperaciéon con ofras formas de participacion social. También han de hacer
un esfuerzo por abrirse a los movimientos sociales, asi como frabajar de modo transversal, con
plataformas y redes de ofros dmbitos, en el plano horizontal, apoyando a las redes territoriales,
mejorando la capacidad de inferlocucion e influencia politica, reforzando la participacion inter-
na y favoreciendo el conocimiento y la innovacioén.

TEMAS PARA SEGUIR PROFUNDIZANDO

3 Se hace necesaria una reflexion urgente y un debate piblico abierto sobre las

relaciones entre empleo y voluntariado. Partiendo de que el voluntariado no debe
de suprimir empleos, las dindmicas que actualmente se estén dando, especialmente en un con-
fexio de crecimiento de las necesidades sociales, resfricciones presupuestarias vy altas fasas de
desempleo, pueden contribuir a hacer mas borrosas las fronteras entre voluntariado y empleo
remunerado y a devaluar uno v ofro.

3 é Es imprescindible una reflexién urgente sobre las relaciones entre responsabili-
dades piblicas y responsabilidades del voluntariado. Partiendo del compromiso

que necesariamente ha de tener el voluntariado con los asuntos publicos, se corre el riego de

delegar en el voluntariado responsabilidades que corresponden al campo de lo piblico.

3 7 Se propone estar atentos a las nuevas formas de voluntariado y a los cambios en

las culturas del voluntariado. La entrada en la era digital v la implantacion de las
nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion, supone anfe todo una revolucién cultural
a la que no se escapa el voluntariado. la préctica del voluntariado mediante las TIC, conlleva
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cambios para las politicas de voluntariado, para su gestién por parte de las organizaciones,
para su dimension regulaforia, efc. que es preciso analizar.

3 Se propone analizar las causas del desajuste creciente entre oferta y demanda.
Es decir, entre las expectativas, deseos e inquietudes que tienen las personas volunta-
rias y lo que las entidades de voluntariado ofrecen a las mismas. En el marco de esta reflexion
y como consecuencia de esta tendencia, conviene también profundizar en la emergencia y
proliferacién, de nuevas formas de voluntariado al margen de las organizaciones.

3 Es necesario seguir profundizando sobre el voluntariado en la empresa. Es im-

portante que la relacion entre enfidades lucrativas y no lucrativas se establezca en
un marco cooperativo de mutuo respeto, equidad, didlogo, transparencia y colaboracién; que
se exploren las posibilidades de beneficio mutuo, la generaciéon conjunta de impacto social
posifivo y que se eviten usos insfrumentales del voluntariado.

4 Se han de explorar y reforzar las posibilidades de interconexién entre el volun-

tariado que actia en distintos dmbitos, asi como entre las distintas formas de
voluntariado. En esfe sentido, seria muy importante impulsar férmulas de cooperacion para
potenciar un voluntariado més socioeducativo, sociocultural, sociodeportivo, sociolaboral, so-
cioambiental, efc. También se propone profundizar y potenciar férmulas de colaboracion entre
voluntariado presencial y voluntariado digital, efc.

4 '| Se propone reflexionar y explorar la conexién e interaccién actual entre volunta-

riado y movimientos civicos y sociales. Las personas voluntarias han sido las impul-
soras de muchos de estos movimienfos y da la sensacién de que se podria estar produciendo
un alejamiento creciente del voluntariado con los mismos.

4 Convendria plantearse las relaciones entre fiscalidad, beneficios sociales econé-

micos y en especie y voluntariado. Se sugiere estudiar cuidodosamente esfe asunto,
que puede ser una fendencia en el futuro proximo, por sus aspectos previsibles positivos, pero
también negativos.
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EL VOLUNTARIADO: CONTEXTO,
SITUACION Y TENDENCIAS

En este capitulo nos preguntamos por el panorama del voluntariado en Espafia, sin perder
de vista la realidad del mismo fuera de nuestras fronteras, y hacemos referencia a su rica y
plural realidad. Describiremos la manera en que el voluntariado se relaciona e interacciona
con ofras formas de participacién social y compromiso civico. También analizamos, desde
una perspectiva abierta, la situacién del voluntariado, la evolucién que esté teniendo y los
elementos de contexto que determinan los cambios. Nos centraremos en el papel que esta
jugando el Tercer Sector como &mbito idéneo, pero no exclusivo, en el que se desarrolla la
accién voluntaria. Hacemos referencia a las tendencias que se observan y que se pueden
prever en un futuro préximo, teniendo especialmente en cuenta el contexto de crisis y cam-
bios radicales que esté sufriendo la sociedad espafiola.

1.1. CONSTATACIONES EN TORNO AL VOLUNTARIADO

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

e El voluntariado estd unido a la idea de la accién solidaria y a la preocupacién por
el bienestar colectivo y es una parte de las miltiples y plurales formas de participa-
cién y compromiso social.
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e Las motivaciones, los valores y las circunstancias personales que llevan a las per-
sonas a prestar tiempo y esfuerzo a las buenas causas y a hacerlo sin dnimo de
lucro, varian substancialmente; son motivaciones y circunstancias que por otro
lado cambian a lo largo de la vida.

¢ la accién voluntaria en su conjunto juega un papel clave en el progreso social,
econémico y politico de las sociedades.

e El desarrollo de la accién voluntaria se ha intensificado en las Gltimas décadas a
nivel mundial y en Espafia, en parte como respuesta solidaria a las consecuencias
negativas del crecimiento econémico.

e Existen distintos enfoques y concepciones del movimiento voluntario que reflejan
la pluralidad de actores y édmbitos de la accién voluntaria. Estas concepciones no
son excluyentes, sino complementarias, aunque en algunos casos resultan incom-

patibles.

e El mundo del voluntariado en la actualidad vive simultdneamente dos procesos
diferentes que mueven su corazén: sistole y diastole. Un proceso de diversificacién
por el cual se diferencia, se fragmenta, se diversifica, se multiplica; y ofro proceso
de institucionalizacién por el cual se concentra, se unifica, converge.

¢ los elementos sustantivos del voluntariado estén relacionados con 1) la libertad y
decisién personal, 2) el desinterés y en consecuencia la solidaridad 3) la bosque-
da del bien general.

Los progresos de la humanidad y la historia de las civilizaciones, han estado marcados por
la huella de todas aquellas personas anénimas, que a lo largo de su vida han contribuido
a las buenas causas de modo solidario y que movidas por esa poderosa fuerza, que es el
compromiso éfico y la bisqueda de una sociedad mejor, han puesto a disposicién del bien
comin, su fiempo, sus esfuerzos vy sus ilusiones; sus acciones esfén asociadas a las palabras
progreso, desarrollo, bienestar, solidaridad, efc. que son elementos consustanciales a la condi-
cién humana.

Hoy en dia, en un contexto de de innegables avances sociales y de oportunidades para el
desarrollo, pero también de crecimiento de las desigualdades y de riesgos que amenazan el
bienestar de la humanidad, hay cada vez més personas, que individual y colectivamente se
siguen comprometiendo, activa y solidariamente en su entorno, construyendo ciudadania,
promoviendo la participacién y luchando en definitiva por un mundo mejor.

Son mujeres y hombres que rompen el destino de exclusion de muchas personas y que se em-
pefian en perturbar las causas de la pobreza y de la injusficia, del sufrimiento humano y de la
destruccion del medio ambiente. Mujeres y hombres que se mantienen en estado de ayuda,
atentos a las necesidades de sus conciudadanos y dispuestos a ejercer la solidaridad.
Hombres y mujeres comprometidos en la creacién de una felicidad colectiva, en generar ilusio-
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nes y en fransmitir aliento a quien no lo tiene. Hombres y mujeres que acompafian soledades,
que abren oportunidades culturales, que defienden la tierra e impiden su deterioro. Mujeres y
hombres que defienden derechos pisoteados, que denuncian, que reivindican y que no cejan
en su empefio de buscar un mundo mejor. Hombres y mujeres que contribuyen al progreso
democrético, a la preservacion del medio ambiente, al cuidado del patrimonio cultural, a la
promocién del deporte vy el bienestar, al fomento de los valores, a la creacién en definitiva, a
una sociedad mejor.

Las inquietudes sociales de muchas personas por participar, solidarizarse y contribuir a las
buenas causas, creando tejido social y capital relacional, se canalizan a través de miltiples
y plurales formas de participacién social. A veces es el compromiso civico, del que se espera
de las personas que socorran a los afectados en un accidente, donen sangre, o acudan a co-
laborar ante una catdéstrofe o circunstancia extraordinaria; a veces es mediante el fomento de
las relaciones de buena vecindad, que se traducen en conductas que fomentan la convivencia,
solidarizandose con los vecinos y allegados cuando lo necesitan, esperando que dichas acti-
tudes sean reciprocas; a veces es fomando conciencia y reveléndose contra las desigualdades
y la injusticia, protestando y promoviendo el activismo social, implicandose en los movimientos
sociales, y comprometiéndose politicamente mas allé de las opciones partidistas.

Es en ese contexio deferminado por el compromiso, la participacion, la solidaridad, la dispo-
nibilidad, la busqueda de una sociedad y un mundo mejor, en el que se sitta el voluntariado;
al mismo estan también asociadas las ideas de libre decisiéon, ausencia de dnimo de lucro,
perfenencia a un grupo o estructura e interés comin. El voluntariado es por tanto un derecho
que tienen todas las personas, es una forma consustancial de partficipacién democrética y de
representacién activa vy libre de la ciudadania; es en consecuencia también una de las formas
en las que los ciudadanos ejercen sus derechos y asumen responsabilidades.

El voluntariado estd unido a la idea de la accién solidaria y a la preocupacién por el
bienestar colectivo, pero légicamente no absorbe, ni mucho menos, todas las multiples y
plurales formas de participacion social y tampoco de solidaridad. Es més bien un modo
mas de participacion y de solidaridad, que a veces se diferencia y a veces se enfremezcla y
constituye parte de ofras. En efecto, la generacién de actitudes positivas de solidaridad, una
buena educacién civica y un compromiso con la comunidad, son el mejor caldo de cultivo
para el fomento del voluntariado y por eso normalmente, aquellas personas mas propensas al
compromiso civico, lo son también al ejercicio de la accién voluntaria.

Hay v seguird habiendo distintos enfoques y concepciones del movimiento voluntario que
no son excluyentes, sino en muchos casos complementarios, aunque algunos sin duda resultan
incompatibles. Asi por ejemplo, la orientacién humanista, insiste en el voluntariado como forma
de demostrar la voluntad humana de cuidar a los demés; la orientacion transformadora, entien-
de el voluntariado como un modelo de infervencion para cambiar las estructuras sociales que
no funcionan; la orientacién participativa, enfiende que las personas voluntarias confribuyen a
reforzar el tejido social, la cohesién de la comunidad y el desarrollo de la sociedad civil, pro-
moviendo la libertad de las personas y la democracia participativa; la orientacién mercantilista,
entiende que el voluntariado sirve para prestar servicios a bajo precio, que son Utiles si son
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eficaces o que suplen aquellos &mbitos en los que la actividad lucrativa no resulta rentable; ofras
orienfaciones, insisten en que el voluntariado tiene que representar un compromiso de los ciuda-
danos con las obligaciones del Estado, de modo que éstos den parte de su tiempo en interés de
todos, ayudandole en la prestacion de servicios ante la carencia o escasez de recursos.

El voluntariado en la actualidad vive simulténeamente dos procesos diferentes que mueven
su corazén: sistole y didstole. Un proceso de diversificacién por el cual se diferencia, se
fragmenta, se diversifica, se multiplica; y ofro proceso de institucionalizacién por el cual
se concentra, se unifica, converge. La realidad con sus reclamos se encarga de diversificarlo,
y la necesidad de presencia publica, eficaz, coordinada, requiere unificarlo, ordenarlo, acre-
ditarlo como bien general. El buen funcionamiento del corazén necesita que ambos procesos
funcionen adecuadamente.

Prueba del proceso de expansion y de diversificacion, es la emergencia permanente de nuevas
formas de voluntariado, desarrolladas a veces en el marco de instituciones y a veces fuera, que
se consolidan o desaparecen con el tiempo; la inquietud de nuevos grupos de poblacion que
desean ser voluntarios; los nuevos acfores sociales que desembarcan en el campo del volunta-
riado; el uso de las nuevas tecnologias en la accién voluntaria, incluyendo el cibervoluntariado
y ofras formas asociadas, etc.

Prueba del proceso de unificacion y convergencia, son las plataformas del voluntariado, que
gestionan lo que une y establecen puntos de encuentro v colaboracién; las leyes del voluntaria-
do que ordenan y establecen el émbito piblico de actuacion; los codigos éticos que generan
pautas e identifican valores compartidos; los planes estratégicos de futuro en los que se estable-
cen marcos concepluales compartidos con capacidad de recuperar vy recrear el voluntariado.
Desde lo comprension de la necesaria complementariedad de ambos movimientos y en este
marco de unificacién y convergencia se sitia el presente documento.

El proceso de expansién-diversificacion y el proceso de concentracién-unificacién convierten a
la accion voluntaria en una célula madre, que no deja de dividirse permanentemente, extender-
se e inradiarse, en participacién ciudadana, movimientos sociales y organizaciones solidarias,
manteniendo cada una de ellas sus propias propiedades. Cada una de esas células tiene su
propio ADN, y aqui reside la gran riqueza del voluntariado.

Se trata de profundizar en esos elementos sustantivos del voluntariado que basicamente
estén relacionados con 1) la libertad y decisién personal, 2) el desinterés y en consecuencia
la solidaridad 3) el bien general. Estos tres elementos, sustanciales y complementarios han
sido enfatizados o privilegiados por tradiciones disfintas. La tradicion humanista ha acentuado
el desinterés v la solidaridad, la tradicién republicana ha enfatizado la libertad v la ciudadania
activa, y la tradicién comunitaria el bien coman.*

4 la Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE) define el voluntariado como “el libre compromiso de las personas que
se traduce en la dedicacion de tiempo, sin remuneracion, con fines solidarios, colaborando, promoviendo o participando
en iniciativas de diverso tipo que aporfen un beneficio a la sociedad”.
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1.2. SITUACION Y PANORAMA DEL VOLUNTARIADO

No es objeto de éste apartado hacer una descripcion sociolégica sobre la situacion inter-
nacional y espafiola del voluntariado, sino simplemente reflejar la diversidad de percepcio-
nes y concepciones en forno al mismo, que vienen determinadas por distintas tradiciones,
enfoques y culturas. Ademés, en base a los escasos datos disponibles, aportamos algunas
informaciones cuantitativas.

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

Panorama Internacional

e A pesar de moverse al margen del mercado, la accién voluntaria tiene una enorme
fuerza econémica, que puede generar el equivalente al 5% del PIB mundial.

e Los criterios de voluntad libre, motivacién no pecuniaria y beneficio para ofros, son
las tres caracteristicas més frecuentes que se otorgan al voluntariado infernacional-
mente.

e Cada pais tiene su propia concepcién, definicién y tradicion en relacién al volun-
tariado.

¢ la diversidad de percepciones y concepciones en torno al mismo, vienen determi-
nadas por distintas tradiciones, enfoques y culturas y es también el resultado de la
orientacién de las politicas pablicas.

¢ El reducido peso de la dimensién de lo piblico y los niveles altos de pobreza y
exclusién han favorecido en Norteamérica y América Latina la accién voluntaria,
generando capital relacional y tejido social en base al compromiso civico.

¢ El peso de lo piblico no necesariamente ahoga la accién voluntaria, ya que al-
gunos de los paises europeos donde mas activo es el voluntariado, coinciden con
aquellos de fuerte implantacién de servicios pUblicos.

¢ La UE reconoce que el voluntariado realiza el potencial humano y crea capital so-
cial, explicita que es un camino para la integracién en el empleo y un factor clave
para la mejora de la cohesién social.

® Muchos paises de la Unién Europea han regulado directamente el voluntariado;
otros lo hacen en el marco de leyes més amplias; algunos no lo han regulado.
En Espafia

e En Espafia comparativamente hay pocas personas voluntarias (19% de media en
Espafa frente al 30% en la Unién Europea). Sin embargo, la tendencia es hacia el
crecimiento del voluntariado.
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e las personas voluntarias estén distribuidas de modo equilibrado por edades. La
proporcién de personas con estudios universitarios, con cargos de responsabilidad
y con compromiso politico que desarrollan acciones voluntarias, es casi el doble
de las que han abandonado sus estudios antes de los 15 afios, los obreros y las
personas con escaso inferés por la politica.

e Casi la mitad de las personas que hacen voluntariado acta, entre ofros, en el
campo de la accién social.

¢ La ciudadania en Espafia tiende al poli-voluntariado, es decir, a ser voluntaria en
varios sitios o en distinfos campos.

¢ la accién voluntaria se realiza en instituciones muy variadas. Las instituciones que
mds voluntariado mueven son las del Tercer Sector (66,5%). El 14,1% de las per-
sonas voluntarias afirman actuar al margen de cualquier tipo de organizacién.

e Cada vez es mas frecuente la tendencia a realizar voluntariado durante pequefos
periodos de tiempo o en acciones muy puntuales.

e En resumen los datos del CIS nos indican que:
- EI 31% de la poblacién dice haber realizado voluntariado en alguna ocasién.
- El 69% de la poblacién dice que nunca ha realizado trabajo voluntario.
- El 17% de la poblacién ha realizado voluntariado en el Gltimo afio.

- El 14% de la poblacién ha realizado voluntariado con anterioridad al Gltimo

ano.

- EI 23% de las personas que no han hecho voluntariado nunca, se lo ha plantea-
do alguna vez.

1.2.1. El Entorno Internacional

Distintas fradiciones, contextos histéricos, niveles de regulacién, efc. conllevan a gran diversidad
de perspectivas en la percepcién de la accién voluntaria, en la orientacién de la misma 'y en los
niveles de desarrollo. A pesar de ser considerado por la ortodoxia econémica, como un sec-
tor que se mueve totalmente fuera del mercado y cuyas unidades de produccién no razonan
en términos de maximizar los ingresos, ni siquiera con frecuencia en la légica de coste/
beneficio, sino que utiliza continuamente categorias éticas y es movido principalmente por
estimulos morales, nadie duda hoy de la enorme fuerza econémica de la accién voluntaria.
En efecto el voluntariado es un gran productor de bienes y servicios con un valor econémico
innegable; un estudio realizado en 35 paises (Salamon, Sokolowski y List, 2003), calculaba
que en el afio 2000, las ONG movian en esfos paises una enorme fuerza voluntaria de 190
millones de personas, que significa el 20% de la poblacién adulia y generaban anualmente en
valor equivalente al 5% del PIB mundial.
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La Universidad John Hopkins presenta estimaciones todavia més abrumadoras en sus pro-
yectos de investigacién ‘Comparative Nonprofit Sector” (Tercer Sector Comparadol; el “ILO
Project to Measure Volunteer Work” (Proyecto de la OIT para Medir el Trabajo Voluntario) esti-
ma que cada afio, 971 millones de personas desarrollarian acciones voluntarias, que hacen
una aportacion equivalente a unos 1,348 billones de délares a la economia global (2% del
PIB mundial en 2010]. Independientemente de la validez de sus datos y de sus respectivas
definiciones del voluntariado, estos estudios demuestran el innegable valor econémico del
voluntariado hoy en dia.

De acuerdo al Informe sobre el Estado del Voluntariado en el Mundo 2011 (Programa de vo-
luntarios de las Naciones Unidad = VNU 201 1) el voluntariado existe en todas las sociedades
del mundo. Los términos que lo definen v las formas de su expresién pueden variar segin los
distinfos idiomas y culturas, pero los principios que lo inspiran son comunes y universales: un de-
seo de contribuir al bien comin, libremente y con espiritu de solidaridad, sin esperar a cambio
ninguna recompensa material.

En este informe se defiende la tesis central de que los valores inherentes al voluntariado dotan
a esfe de consecuencias de amplio alcance para el desarrollo humano. Este concepto de
desarrollo incluye factores como la solidaridad, la inclusién social, el empoderamiento, la satis-
faccion vital y el bienestar individual. El bienestar de las personas esfa ligado infrinsecamente a
la contribucion que estas hacen a la vida de los demas. Es por ello por lo que el voluntariado
debe considerarse un recurso poderoso y universal y un componente vital del capital social de
todas las naciones.

los criterios de voluntad libre, mofivacién no pecuniaria y beneficio para ofros, son las tres
caracteristicas més frecuentes que se otorgan al voluntariado internacionalmente. Normalmente
se entiende que la accién debe llevarse a cabo de forma voluntaria, de acuerdo con la propia
voluntad libremente expresada de la persona, y no como una obligacién impuesta por una ley,
un confrato o un requisifo académico. Es comin entendimiento que la accién no debe llevarse a
cabo primordialmente para la obtencion de una recompensa econdmica. Ademds, se entiende
que la accion debe perseguir el bien comin y favorecer de forma directa o indirecta a personas
ajenas a la familia o el hogar del voluntario, o bien redlizarse en favor de una deferminada
causa, incluso si la persona que actia como voluntaria fambién resulia beneficiada.

Durante la planificacién y el seguimiento de los Objetivos del Milenio, se ha insistido en la im-
portancia iremplozable del potencial humano voluntario. UNICEF estimé que en el afio 2000,
10 millones de personas voluntarias vacunaron en el mundo a 550 millones de nifios y nifias.
El voluntariado a nivel global, no solo genera externalizadas econémicas, sino que identifica y
aborda necesidades no cubierfas, innova y da respuestas fempranas y preventivas vy se centra
generalmente en las areas mas pobres, apoyando a quienes fienen mayores necesidades.

Las disfintas concepciones del voluntariado se retroalimentan con las diferentes trayectorias y
formas institucionales de cada pafs. El voluntariado y las otras formas de participacién social
asi como la auto-organizaciéon de las personas, no son actos que se llevan a cabo de forma
espontdnea, sino que fambién son el resultado de las politicas y dependen en gran medida
del desarrollo institucional de cada pais (Salamon y Sokolowski, 2001).
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En Europa hay distinfas fradiciones y enfoques del voluntariado de acuerdo a los paises; en
general en fodos ellos las concepciones son amplias y la definiciones mas bien ambiguas; asf
por ejemplo en Francia se fiende a distinguir entre “bénévole”, que son aquellas personas que
trabajan pro-bono vy “volontaire”, aquellas personas a quienes se les rembolsa sus cosfes vy se
les da diefas. En Reino Unido, el voluntariodo tiene una orientaciéon muy amplia, que incluye no
solo, la actuacion comunitaria, la actuacion individual mas continuada o masiva pero puntual y
la actuacion empresarial de fuerte implantacion. La Unién Europea (UE) declaré el afio 2011
Afio europeo del de las actividades voluntarias que promueven de la Ciudadania Activa 'y
reconoce que en esta materia, cada pais tiene diferentes nociones, definiciones y tradicio-
nes (Comision Europea, 201 1b).

Lla UE basandose en las tendencias prevalentes presenta el voluntariado como toda forma de
actividad voluntaria formal o informal. las personas voluntarias actan de acuerdo a su libre
voluntad, segin sus preferencias y motivaciones y no reciben remuneracion. El voluntariado es
enfendido por la Unién como un modo de solidaridad y una forma que fienen las asociaciones,
de identificar y abordar necesidades humanas sociales y medioambientales. Frecuentemente se
desarrolla en organizaciones sin animo de lucro o grupos de base.

Los paises de la Unién Europea tienen una amplia experiencia de voluntariado, que es variada
de acuerdo a fradiciones y culturas. Se calcula que en la Union hay en tomo a 100 millones
de personas voluntarias (GHK, 2010). El voluntariado esté regulado en paises como Bélgica,
Chipre, la Republica Checa, Hungria, ltalia, Lefonia, Luxemburgo, Malta, Polonia, Rumania,
Portugal y Esparia; implicitamente regulado [en el marco de ofras leyes) en Austria, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Ilanda, Lituania, Holanda, Eslovaquia, Sueciay
Reino Unido; no esta regulado en Bulgaria y Eslovenia.

En todos ellos, el voluntariado es muy activo y en algunos como es el caso de Austria, Holan-
da Suiza o Reino Unido, el porcentaje de volunfarios supera el 40% de la poblacién adulta.
De hecho, el nimero de personas voluntarias ha crecido en general en la Gltima década. El
voluntariado tiene en Europa no solo un valor econémico, que en algunos paises alcanzaria
en términos equivalentes entre un 3 y un 5% del producto bruto, sino un inestimable valor en
las dimensiones de inclusion social, educacion y formacion, ciudadania activa, proteccion del
medioambiente, promocién del deporte, la cultura, etc.

En América latina, salvando las diversidades entre paises, el voluntariado est4 enraizado
en una tradicién de compromiso comunitario y de respuesta ante los graves problemas que
crean pobreza y miseria en el continente. Funciona como un gran productor de bienes y servi-
cios y de capifal social en accién, movido fundamentalmente por la atraccién del compromiso,
que esfd enraizado en muchas ocasiones en la fuerza de la religion y del compromiso. Segin
algunas investigaciones, el voluntariado, a pesar de las fuerzas adversas, llegé a friplicarse en-
tre los afios 1998 y 2002, siendo gran protagonista en la creacién de frentes de lucha contra
el hambre y la movilizacién contra la pobreza (Kliksberg en Perold y Tapia, 2007).

El voluntariado no solamente es un gran productor de bienes v servicios en Latinoamérica, sino
que estd jugando un papel primordial como fuerza motora del desarrollo de las sociedades, me-
diante la creacion de capital social basado en la confianza, el tejido social, el civismo y valores
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éficos. Demuestra de esta manera, ser un componente importante en los dmbitos de la lucha
confra la pobreza, el desarrollo sostenible, la salud, la prevencion y gestion de los desastres,
la integracién social y la prevencién de la exclusion vy la discriminacion. Ademés, crece con
pujanza la idea de pasar de un voluntariado asistencial a un voluntariado transformador,
donde personas voluntarias y comunidad asistida, construyen una relacién de iguales y
donde un eje fundamental es la construccién de la ciudadania.

La tradicién anglosajona, preferentemente en Estados Unidos, cuenta con un importante
desarrollo del voluntariado que se lleva a cabo no solamente desde las ONG, sino también
desde las iglesias y movimientos civicos de todo tipo.® El voluntariado estd asociado a la
vida de las communities, con fuerte implantacion de las organizaciones de base, en un contexto
histérico de fuerte peso de la filantropia. El reducido peso de la dimensién de lo poblico, ha
favorecido en Norteamérica la emergencia y la pujanza de la accién voluntaria.

No obstante, desarrollo del &mbito de lo piblico y voluntariado no necesariamente estan
en oposicién, pues algunos de los paises europeos en donde més activo es el voluntariado,
coinciden con aquellos de fuerte implantacion de servicios publicos. El proceso de adelga-
zamiento de lo pblico no explica el mayor vigor de la accién voluntaria en los paises nérdicos
(donde lo publico sigue teniendo un inmenso peso en la produccion de bienes y servicios). Una
de las posibles causas que explican el menor peso de la accién voluntaria en los paises medi-
terréneos, es la importancia de las redes familiares y ofras expresiones de solidaridad primaria,
que no se consideran como accién voluntaria.

La UE reconoce que el voluntariado crea capital humano y social, explicita que es un camino
para la integracién en el empleo y un factor clave para la mejora de la cohesién social. El
voluntariado pone en practica los valores fundamentales de la justicia, la solidaridad, la inclusién y
la ciudadania. Ademés, especialmente el voluntariado internacional, es una expresion de la ciuda-
dania europea, que tiene grandes potencialidades en los ambitos de la educacién y el empleo.

Entre los retos fundamentales que afronta el voluntariado en Europa, desfacan la mejora del
marco legal, la necesidad de contar con esfrategias nacionales que lo promuevan, la necesi-
dad de ajustar las ofertas de las personas que quieren ser voluntarias con las demandas que
hacen las entidades, la necesidad de reconocer y acreditar las competencias de las personas
voluntarias, los obstaculos fiscales, especialmente para el voluntariado internacional y la ausen-
cia de esfudios e informacion adecuada.

1.2.2. El Voluntariado en Espafa

De acuerdo al CIS (201 1a), podriamos decir que hay cerca de doce millones de personas
voluntarias en Espafia, es decir, el 31% de las personas han realizado voluntariado en alguna
ocasién, de las cuales en torno a seis millones y medio, el 17%, han sido voluntarias en el lti-

5 Notese que la palabra volunteering en inglés tiene un significado mas a lio que en espafiol, pues no se refiere a las
’
personas voluntarias en sentido estricto, sino a la iniciativa civica en una perspedivo as a p‘i(]‘
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mo afio.® El Eurobarémetro (2011) considera que en Espaiia comparativamente hay pocas
personas voluntarias (19% en Espafa frente al 30% de media en la Unién Europea). Sin
embargo, la tendencia en nuestro pais, al igual que a nivel internacional, es hacia el cre-
cimiento del voluntariado. las explicaciones a esta tendencia son muy variadas y tienen que
ver con un fuerte incremento de la iniciativa social y la actividad de las ONG, las acciones de
fomento y de apoyo de las propias administraciones pablicas, el aumento de personas mayores
que deciden ser voluntarias, la emergencia de nuevas formas de voluntariado tales como el
voluntariado corporativo, el voluntariado virtual, efc.

Si agregamos las personas voluntarias que actian en el campo de la discapacidad y la depen-
dencia, a las que actian en el de la exclusion social, llegamos a la conclusién de que el 46,4%,
es decir, casi la mitad de las personas que hacen voluntariado en Espafia, actia entre ofros,
en el campo de la accién social. La implicacion en el campo medioambiental, incluida la
profeccion de los animales, es también de las mas frecuentes, pues el 42,2% de las personas
actian en ese ambito, seguida de la educacion y de la cultura (33,9%) v de la actividad en
el campo de la salud (31,5%). El voluntariado se orienta en menor medida a los &dmbitos del
deporte ocio y fiempo libre (21,5%), a la promocion de los derechos humanos (14,6%), a la
cooperacién al desarrollo [10%] y la proteccién civil (6,1%).

TABLA 1.

Campos de actuacién de las personas voluntarias en el Gltimo afio.

CAMPOS DE ACTUACION (AGREGADOS) PORCENTAJE
Medioambiente y proteccion de los animales 42,2%
Educacién y culura 33,9%
Salud 31,5%
Discapacidad y dependencia 25,1%
Exclusion social 24,9%
Deporte, ocio y tiempo libre 21,5%
Promocién y defensa de los derechos humanos 14,6%
Cooperacién al desarrollo 10,0%
Proteccién civil 6,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de CIS 201 1a.

6 Téngase en cuenfa que en la concepcién amplia del voluntariado de la encuesta CIS, estén incluidas actividades como
donar sangre, donar dinero, pagar una cuota a alguna organizacion sin animo de lucro o entregar ropa o alimentos a
personas necesitadas (directamente o a través de una organizacion).
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Los espafioles tienden al poli-voluntariado, es decir, hay muchas personas que simulténeamen-
te dicen hacer voluntariado en varios campos. La accién voluntaria se realiza en instituciones
muy variadas y de hecho las mismas personas pueden desarrollar acciones en distinfo fipo
de organizaciones. Sin lugar a dudas, las instituciones que mas voluntarios mueven son las
del Tercer Sector, es decir, asociaciones, ONG vy fundaciones, en las que el 66,5% de las
personas voluntarias desarrollan su actividad; el 32,4% lo hacen en asociaciones culturales,
deportivas, de vecinos y de padres, etc., el 26,8% en ONG vy organizaciones sin dnimo de

lucro, que hemos de entender que son preferentemente de accién social, y en menor medida
(9,3%) en fundaciones.

TABLA 2.

Instituciones y lugares en los que se practica el voluntariado

TIPO DE ENTIDADES PORCENTAJES
Asociaciones, ONG y fundaciones 66,5%
Administraciones de distinto nivel 17.5%
Ninguna organizacién (por mi cuenta, con amigos) 14,4%
Iglesia, parroquia 14,4%
Colegio, Insfituto 13,9%
Hospitales 5,4%
Partidos y movimientos politicos 4,4%
Proyectos de empresa privada 3,4%
Otros 0,2%
NS/NC 1,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de CIS 201 1a.

Las administraciones pGblicas mueven en sus centros y proyectos un importante nimero de
personas voluntarias (17,5%), preferentemente en el nivel municipal (13,4%), es decir, en los
ayunfamientos, sus centros culiurales, deportivos, de ocio, etc. En menor medida (4,1%), las
personas voluntarias cooperan con la administracién autonémica vy la central. Este dafo cons-
fata la importancia de la administracién como espacié para la accién voluntaria, bien sea en
actividades gestionadas directamente, o por enfidades sin énimo de lucro.

Es importante destacar que el 14,1% de las personas voluntarias afirman desarrollar tareas
al margen de cualquier tipo de organizacién, es decir, por su cuenta, con amigos, en grupos
informales, etc. Este dato, confirma por una parte la viveza de la iniciafiva solidaria de las
personas, asi como su capacidad para auto organizarse o implicarse activamente en distintas
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acciones de interés general; por ofra, nos recuerda que ningdn tipo de entidad tiene el mono-
polio sobre la accién voluntaria, asf como la imporfancia de ser cautelosos en las iniciativas
de regulacion del voluntariado, pues las acciones basadas en la libre iniciativa y voluntad de
las personas, se caracterizan por su frescura y espontaneidad y no todas ellas son fécilmente
regulables.

Las iglesias y parroquias implican en sus tareas al 14,4% de personas voluntarias, en los
hospitales actia el 5,4% y en los partidos politicos el 4,4%. Especialmente a tener en cuen-
ta es el hecho de que el 3,4% de las personas voluntarias, manifiestan desarrollar tareas en
proyectos promovidos por la empresa privada. Esta tendencia, que no es muy relevante por su
porcentaje, es sin lugar a dudas creciente vy se sitia en el marco de las iniciativas empresariales
de Responsabilidad Social de la Empresa (RSC| y preferentemente en la accién social de ésta.

El Eurobarémetro afirma que cada vez es mas frecuente la tendencia de muchas personas a
realizar voluntariado durante pequefios periodos de tiempo o en acciones muy puntuales,
es decir, més cantidad de personas pero menos continuidad. De los datos del CIS se deduce
que més de una tercera parfe hacen voluntariado al menos una vez a la semana y que, una
cuarta parte desarrollan tareas voluntarias al menos una vez al mes; bien es cierto que casi una
cuarta parte de las personas que se consideran voluntarias, lo son con frecuencia inferior a una
vez al frimestre. El 67% de las personas dedican menos de cinco horas a la semana y el 16%
enfre 6y 10 horas.

El grado de satisfaccién de las personas voluntarias en el desempefio de sus actividades en
general es bueno; de hecho un 46,6% estan muy satisfechas con las tareas que desarrollan y
un 43,7% esfén bastante satisfechas con el funcionamiento de la organizacion en la que se
encuadran. Esfas dos razones son importantes en las mofivaciones de las personas para seguir.
Del conjunto de personas entrevistadas, un 35,6% piensan que no hay més personas voluntarias
por falta de tiempo y un 34,7% lo atribuyen a la falta de interés personal. Las motivaciones de
las personas para hacer voluntariado tienen que ver preferentemente con sentirse necesario y Ufil
(33,5%) y ayudar a los demas (32,5%); esta tltima razén estd en claro crecimiento.

Si bien en materia de edad hay una clara dispersién, no ocurre lo mismos con la clase
social, el nivel educativo y el compromiso politico, ya que la proporcién de personas con es-
tudios universitarios, con cargos de responsabilidad y con compromiso politico, que desarrollan
acciones voluntarias, es casi el doble de las que han abandonado sus estudios antes de los 15
afios, los obreros y las personas con escaso interés por la politica. Serfa interesante verificar si
esos mismos parametros de comportamiento son homogéneos o difieren en relacién al sexo.

1.3. ELEMENTOS QUE CONDICIONAN LA ACCION VOLUNTARIA

En este apartado nos centraremos en aquellos aspectos que determinan actualmente la
evolucién del voluntariado y las tendencias que se producen en el mismo. En primer lugar
analizamos aquellos elementos del contexto externo, que influyen en los caminos que toma
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el voluntariado; después nos referiremos a las caracteristicas, expectativas y aspiraciones
de las propias personas voluntarias; por Gltimo, nos centraremos en la realidad del Tercer
Sector, como ambito preferente de desarrollo de la accién voluntaria.

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

El contexto social

® La demografia y los cambios de perfil de la poblacién espafiola influyen en las ten-
dencias del voluntariado; hay que tener especialmente en cuenta el envejecimiento
de la poblacién, la diversidad cultural y de origenes nacionales y la dimensién de
género.

¢ la entrada en la era digital y la implantacién de las nuevas tecnologias de infor-
macién y de comunicacién, supone ante todo una revolucién cultural a la que no
se escapa el voluntariado. La préctica del voluntariado mediante las TIC, conlle-
va cambios para las politicas de voluntariado, para su gestion por parte de las
organizaciones, para su dimensién regulatoria y desajustes (las necesidades no
responden a la demanda de las personas voluntarias) entre expectativas de las
personas voluntarias y ofertas de voluntariado.

¢ Las administraciones piblicas tienden a considerar a las ONG como entidades
colaboradoras en la prestacién de servicios, que por lo tanto tienen una funcién
instrumental y complementaria de la administracién. Esta visién instrumentalista
predomina también con respecto a las personas voluntarias, a quienes se percibe
como meras ejecutoras de actividades.

e Han surgido multiples iniciativas de voluntariado en la empresa, en el contexto
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que a la vez que persiguen una
implicacién con las buenas causas, estén orientadas a mejorar la imagen social, a
promocionar la marca mediante acciones de méarquetin, a mejorar el clima laboral
o a buscar mayores rentabilidades.

® la tendencia en el contexto social actual, hacia la individualizacién en detrimento
de la dimensién comunitaria, afecta también el voluntariado: mientras que el vo-
luntariado crece, crecen también las tendencias individualizadoras y pierde peso
el componente comunitario.

e El proceso de individualizacién del voluntariado, estd estrechamente relacionado
con el proceso de despolitizacién de la sociedad civil.

o El descrédito de las instituciones democréticas y de las tradicionales formas de
participacién politica y social, se extiende también a la accién voluntaria y se
manifiesta en la tendencia de los ciudadanos, a desarrollar su solidaridad y com-
promiso voluntario, al margen de las mismas.
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Las personas voluntarias

Existe una amplia gama de motivaciones que mueven a las personas voluntarias.
Generalmente estas motivaciones son de cardcter altruista pero también pueden
obedecer a la bosqueda del propio interés.

Hay que distinguir entre las motivaciones de las personas voluntarias y los valores
que subyacen a la accién del voluntariado: solidaridad, participacién social, com-
promiso y no remuneracion.

La solidaridad y el compromiso civico son elementos prevalentes en la accién
voluntaria; pero en | desarrollo de esta influyen otros factores, como son la capa-
cidad de organizacién de las personas y grupos o aspectos socio-demogréficos
como la edad, la clase social, el sexo, o el nivel educativo.

Las personas voluntarias se fidelizan a las causas y en menor medida a las entida-
des que defienden las mismas. Esta tendencia estd relacionada con la propension
a la individualizacién, el descrédito de las instituciones y con el hecho de que las
entidades del Tercer Sector no propicien cauces, canales y férmulas de actuacién
estimulantes.

Los cambios sociales y las tendencias demogréficas, junto con el desarrollo tecno-
l6gico, traen consigo nuevos perfiles a la accién voluntaria; destaca especialmente
el voluntariado de personas mayores.

Se observa la aparicién de nuevas formas de voluntariado, que con frecuencia
obedecen a una accién menos comprometida, menos intensa y de mayor flexibi-

lidad

Emerge con fuerza el voluntariado digital, el microvoluntariado, el voluntariado a
distancia, voluntariado desconectado de las dindmicas comunitarias, voluntariado
puntual, etc.

El voluntariado por ofra parte no necesariamente es una actividad presencial. La
notable evolucién de la tecnologia digital implica que el voluntariado no se limita
a actividades que conlleven un contacto personal directo.

El crecimiento del voluntariado no necesariamente va vinculado a su profundiza-
cién e intensidad en valores, ya que prima muy a menudo lo emocional.

El voluntariado suele asociarse a la prestacién de servicios. Sin embargo, la légica
de la prestacién de servicios muy a menudo casa mal con la légica de la partici-
pacién en las entidades.

La pérdida de credibilidad de las instituciones se ve acompafiada por la emer-
gencia de nuevos movimientos sociales, formas de participacién, solidaridad y
compromiso civico como el 15-M.
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El desajuste entre la oferta y la demanda, refleja por una parte los cambios de fen-
dencia en el voluntariado y por ofra, la escasa capacidad de las organizaciones
de voluntariado de adaptarse a los mismos.

Las entidades del tercer sector

Las entidades del Tercer Sector y la Economia Social en su conjunto, juegan un
papel muy activo en la sociedad europea, por su volumen de actividad, y porque
representan una forma de hacer economia y crear tejido social, que se basa en los
principios de la redistribucién, la participacién de las personas y se centran en fa-
cilitar apoyos orientados a satisfacer las necesidades de bienestar de las mismas.

En los 0ltimos afios, la actividad del Tercer Sector ha crecido de modo importante
en toda Europa y hoy juega un papel clave en la provisién de servicios sociales,
educativos, formativos, de empleo, culturales, deportivos, medioambientales, etc.

Hoy en dia, el Tercer Sector en Espafia estd compuesto por cerca de 200.000
entidades en las que participan mds de cuatro millones de personas voluntarias.

Este positivo desarrollo no ha resuelto algunos de los problemas del Tercer Sector,
tales como la dependencia de la financiacién publica, la excesiva atomizacién y
descoordinacién, y el insuficiente reconocimiento social.

El crecimiento de las entidades sociales, ha venido acompafiado de su profesiona-
lizacién y de una creciente orientacién a la prestacién de servicios; este proceso
en muchas ocasiones ha significado una pérdida de base social, de participacién
y de protagonismo de las personas voluntarias, que se ven orientadas de modo
instrumental al mero desarrollo de tareas.

La capacidad de canalizar voluntariado por parte de las ONG es limitada y
no satisface, ni la potencial demanda de personas que estarian dispuestas a
dedicar su tiempo, ni las formas en las que estas personas estarian dispuestas a
hacerlo.

En un momento de crisis de la sociedad salarial, el voluntariado se puede ver més
confrontado que nunca a la sustitucién de puestos de trabajo, en un contexto de
sustitucién de servicios publicos por trabajo solidario.

A la hora de poner en valor el voluntariado, hay que tener en cuenta, su dimensién
politica, su dimensién social y su dimensién econémica.

Las entidades del Tercer Sector han de plantearse, si su misién principal es prestar
servicios y apoyos a las personas, o es generar las condiciones para que las per-
sonas tengan la capacidad de elegir y de participar socialmente.
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1.3.1. Tendencias en el contexto social

Los cambios demogréficos

la demogrdfia y los cambios de perfil de la poblacién espafiola influyen sin lugar o dudas en
las tendencias del voluntariado. Entre ellos, haremos referencia a tres por su especial impor-
tancia: el envejecimiento de la poblacién, la diversidad cultural y de origenes nacionales y la
dimensién de género.

* El envejecimiento de la poblacién: Espaiia es uno de los paises del mundo con mayor
esperanza de vida; el 24,6% de la poblacion espariola, es decir, 11.300.000 personas,
es mayor de 64 afios y esté previsto que esa fasa se duplique en 20 afios, situandose préc-
ticamente en el 50% de la poblacién para el afio 2030 (INE, 2010). El incremento de la
esperanza de vida en Espaia tiene, en relacion con el voluntariado, dos efectos simultaneos:
por una parfe, hay muchas mds personas mayores que podrian ejercer su solidaridad por la
via del voluntariado, ya que no solamente disponen de tiempo al esfar jubiladas, sino que
ademas muchas de ellas se encuentran en buenas condiciones de salud, por lo que pueden
dedicar parte de su actividad a la ayuda de ofras personas.

Por ofra parte, el aumento de la poblacién mayor, aumentard las tasas de dependencia
y requerird mds servicios de apoyo de las personas mayores. No solamente nos estamos
refiriendo a la dimensién de los cuidados, sino a todas aquellas acciones que tienen que ver
con dinamizacién, fomento de la participacion en la vida comunitaria, acompaiiamiento,
promocién del envejecimiento activo, etc., en las que la accién voluntaria puede desem-
pefiar un papel importante. Si se fienen en cuenta las previsibles restricciones futuras en el
sistema de bienestar social, que se evidencian ya en el estancamiento en la implantacion del
Sistema Naocional de Dependencia, cabria suponer que el campo de los mayores seré un
&mbifo importante para el voluntariado, fanto como proveedor de voluntarios, como para el
desarrollo de la accién voluntaria.

De acuerdo a algunas previsiones, se calcula que la demanda de cuidados en Esparia cre-
ceré un 50% hasta el aiio 2050. Para entonces, las personas mayores necesitardn muchas
mas atenciones de las que necesitan actualmente. Es previsible que en ese confexto creciente
de demanda, se pida mas implicacién de todos los actores: por una parte de las familias,
que es deseable que fengan un reparto mas equitativo de esfas tareas entfre sus miembros;
por ofra del Estado, que es de esperar que refuerce los sisfemas de servicios sociales y de
afencion a la dependencia; por ofra del mercado, especialmente para aquellos que pueden
pagarse los servicios y por ofra del voluntariado, al que se le pedird mayor protagonismo y
solidaridad (Duran, 2011).

* El fenémeno migratorio: Actualmente residen en Espaiia 6,7 millones de personas que han
nacido fuera de nuestras fronteras, lo cual representa el 14,1% de la poblacion. A pesar de
que en los Oltimos afios se ha reducido el flujo migraforio, debido a la crisis econémica vy las
restricciones en el mercado laboral y de que en esfos momentos tenemos un saldo migratorio
negafivo, se considera que en el futuro se incrementard la inmigrocion. Las previsiones de
poblacién para la proxima década consideran que la llegada de inmigrantes serd inferior a
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cinco millones de personas. En el largo plazo ofros estudios consideran, que solamente para
equilibrar el saldo en el mercado de frabajo, se necesitard por lo menos siefe millones de
personas extranjeras hasta el afio 2030.

La diversificacion de nacionalidades, culturas v efnias en nuestra sociedad, tendré sin duda
un reflejo en la accién voluntaria y marcaré algunas tendencias en el futuro de la misma: de
un lado, es de esperar que las personas voluntarias sean en el futuro més diversas y hefero-
géneas, por la afluencia de personas inmigrantes o de ofras culturas. Por ofra parte, desde
la perspectiva de un voluntariado con dimensién esencialmente comunitaria, muchas de las
actuaciones se desarrollaran en contextos interculturales, donde la gestion de la diversidad y
la dimensién comunitaria de la misma serén un elemento esencial.

® Feminizacién del voluntariado: Los roles sociales predominantes que la mujer sigue jugan-
do en nuestra sociedad, especialmente en relacion con el cuidado de los familiares (nifios,
personas mayores y personas dependientes), asf como en los asunfos domésticos, influyen
y limitan sus posibilidades de accién voluntaria. Aunque el nimero de hombres y mujeres
volunfarias en términos generales estd bastante equilibrado, las mujeres suelen dedicar me-
nos tiempo que los hombres a las acciones volunfarias, principalmente por tener que hacer
frente a una mayor carga doméstica (Eurofound, 201 1a). Existe una posible relacion de
causalidad entre la mayor actividad no remunerada y la menor intensidad del voluntariado:
las mujeres, no desarrollan completamente su potencial como voluntarias en gran parte por
que tienen que dedicar més tiempo al cuidado y trabajo domestico no remunerado que los
hombres. A su vez, esta carga doméstica y el papel socialmente construido de cuidadoras,
condiciona la inclinaciéon de las mujeres a la accion social; por eso en el campo de lo social,
en Espaiia hay gran prevalencia femenina de voluntariado.

Las tendencias demogréficas, hacen prever en los proximos afios un incremento imporfante
de jubilaciones de la generacién del baby boom, en la que habrd muchas mujeres que
dejen de trabajar fras una carrera profesional. También hay que tener en cuenta que muchas
mujeres mayores, no pueden hacer voluntariado, o dedicar el fiempo que desearian a esta
actividad, porque han de cuidar a sus nietas y niefos; si no se produce un cambio de roles,
las mujeres a partir de los cincuenta afos dedicaran mas tiempo a las personas mayores;
fodo ello sin olvidar que la esperanza de vida de las mujeres es mayor.

Actualmente las mujeres destinan de media dos horas més a los cuidados que los hombres,
aunque la parficipacién masculina en esfas tareas se incrementa lentamente. Por el momen-
to, el reparto del trabajo no remunerado es muy desigual: se calcula que el 91,9% de las
mujeres hace tareas no remuneradas, frente al 74,7% de los hombres (Duran, 2011). Una
mayor presencia de las mujeres en mercado laboral, ayudaria o conseguir un reparto mas
equifativo de las fareas del cuidado, liberaria més tiempo para las mujeres y en consecuen-
cia para la dedicacion de estas al trabajo remunerado y a la accién voluntaria.

Llegada de la era digital y generalizacién del uso de recursos tecnolégicos

La era digital y la implantacién de las nuevas tecnologias de informacién y de comunica-
cién, no es una mera cuestion instrumental sino que supone ante todo una revolucién cultu-
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ral a la que no se escapa el voluntariado. La sociedad digital, en la que adquieren nuevas
dimensiones los conceptos espacio y tiempo, implica mutacién de formas de comportamien-
to y de estilos de vida, ademds de cambios de valores que condicionan la accién volunta-
ria. Esfos cambios, estén confextualizados en los nuevos sistemas de relacion, los espacios en
los que se hace el voluntariado, la dimension individual o grupal del mismo, nuevos lenguaies
y estilos, nuevos perfiles, efc. Las nuevas fecnologias por ofra parte, aportan herramientas muy
ttiles en la gestion del voluntariado.

Las oportunidades para que las personas participen en acciones voluntarias se han ampliado
en los Gltimos afios como resultado de la globalizacién v la difusion de las nuevas tecnologias.
La aparicién de las tecnologias de comunicacion mévil y el voluntariado en linea ha supuesto
la apertura del voluntariado @ muchas més personas. la comunicacién de masas a fravés del
servicio de mensajes corfos (SMS) representa una forma de “microvoluntariado” que contribuye
a lo produccién y el infercambio de informacion. las personas recurren con frecuencia a esfe
méfodo para crear conciencia, informar sobre las posibilidades de eleccion existentes y super-
visar los servicios publicos.

El voluntariado en linea —es decir, el frabajo que realizan las personas voluntarias a través de
Infernet= ha eliminado la necesidad de que el voluntariado este ligado a un tiempo y un lugar
geogrdfico especifico, incrementando asi de forma considerable la libertad vy la flexibilidad
del compromiso. El intercambio de informacion a través de las redes sociales, como Twitter,
Facebook u Orkut, ha ayudado a la gente a organizarse en torno a femas diversos, desde el
medio ambiente hasfa el cambio democrético, como ha podido comprobarse recienfemente en
algunos Estados arabes.

Voluntariado y tecnologia dan lugar a distintos fenémenos como el cibervoluntariado, el volun-
tariado a distancia, y el ciberactivismo. Desde una perspectiva de un voluntariado orientado a
la sensibilizacién social, movilizador de voluntades, canalizador de mensaijes, reivindicativo,
efc., las tecnologias presentan unas potencialidades inmensas, si se usan sistemas de captacion
en movilidad. Ademds, las redes sociales convierten a las personas voluntarias en agentes de
comunicacién que puede conseguir un efecto multiplicador exponencial; cierto es que esfe
proceso conlleva riesgos inherentes, pues cualquier persona puede parecer portavoz oficial de
una organizacion, aunque su mensaje no se ajuste a lo que esta quiere comunicar o responda
de manera inadecuada.

En todo caso, es innegable que es una tendencia que en muchas organizaciones estd provo-
cando grandes cambios, y que ademds afrae gran nimero de personas voluntarias que actian
al margen de las organizaciones, en redes e iniciativas informales, a veces colectivas y a veces
individuales. Se suma a todo lo anterior, el hecho de que la practica del voluntariado median-
te las TIC, conlleva cambios para las politicas de voluntariado, para su gestién por parte de
las organizaciones, para su dimensién regulatoria, etc. y también efectos de saturacién por

la afluencias de personas voluntarias dificiles de gestionar. Es evidente que estas tendencias
no anularan las tradiciones v formas ordinarias de voluntariado, pero irén creciendo, convivirdn
y se complementarén con las mismas.
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Instrumentalizacién piblica del voluntariado

La visién predominante por parte de las administraciones pUblicas respecto de las ONG,
es la de entender que estas son entidades colaboradoras en la prestacién de servicios; por
lo tanto desde esta perspectiva se les atribuye una funcién instrumental y complementaria
de la administracién en la realizacion de deferminadas tareas y programas a los que ésta no
llega, bien sea por carencia de recursos, porque requieren cierta especializacién o mayor im-
plantacién en el terreno, o porque el mercado no estd inferesado en realizarlos por la ausencia
de rentabilidod econémica. Este mismo planteamiento, es el que predomina con respecto a
las personas voluntarias, a quienes se percibe como meras ejecutoras de actividades. Se
frata de una concepcién del voluntario en fanto que recurso, del que se puede disponer para
la safisfaccién de deferminadas necesidades, o solucionar carencias, pero en el que en escasa
medida se hace reconocimiento al valor intrinseco de la participacién.

Esta dimension ufilitaria del voluntariado, especialmente del que actia en el campo de lo socidl,
que en algunas ocasiones tiene tintes claramente instrumentalizadores, se manifiesta en la manera
en que algunas administraciones gestionan directamente el volunfariado (la iniciativa privada
civica gestionada piblicamente]. Esta funcion adscrita al voluntariado por parte de las adminis-
fraciones, primariamente entendida como generadora de respuestas, por la via de los proyectos
sociales, en buena medida se convierte también en el discurso reproducido por las propias ONG.

En el confexto actual de recrudecimiento de la crisis econémica y en el Ao Europeo del Volun-
tariado que fomente una ciudadania activa, (ndtese la estrecha vinculacion que se hace entre
voluntariado y ciudadania activa), las insfituciones han puesto el foco en el valor v la utilidad
del voluntariado para los propios individuos y para el conjunto de la sociedad:

“las actividades de voluntariado constituyen una rica experiencia de aprendizaje, permi-
fen el desarrollo de aptitudes y competencias sociales y contribuyen a la solidaridad. Las
acciones desempefiadas por voluntarios de todas las edades resultan cruciales para el
impulso de la democracia, que constituye uno de los principios fundadores de la Unién
Europea. las actividades de voluntariado tiene el potencial necesario para contribuir al
bienestar de las personas y al desarrollo armonioso de las sociedades europeas”.

(Comision Europea 201 1b).

La administracién tiene un papel muy relevante sin duda en relacién con el voluntariado,
que se ha de centrar en promover, facilitar, estimular, regular, canalizar, formar, etc.; en
definitiva en llevar a la préctica el Articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola, apoyando vy
generando las condiciones para que la participacion social, incluido el voluntariado, emerja,
y se fortalezca. Especialmente importante es la administracién local, por encontrase més cerca
de la ciudadania; pero la administracién al mismo tiempo ha de ser cuidadosa en no tutelar, o
conducir el voluntariado por caminos que le hagan perder su idiosincrasia e identidad.

Entrada de nuevos actores en juego: empresa y voluntariado

De acuerdo a la encuesta del CIS (2011q), el voluntariado desarrollado en el marco de la
empresa representa 3,4% del conjunto del voluntariado; en los Gltimos afios ha sido cada
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vez mds relevante su pujanza y notoriedad. Este tipo de voluntariado, se enmarca en la
accién social de la empresa y en ofras ocasiones en contextos mas amplios de Responsabi-
lidad Social Corporativa (RSC). Existe un consenso generalizado en que la finalidad principal
de la empresa, es generar valor para el accionista mientras provee servicios y satisface las ne-
cesidades de los consumidores. Esto no excluye que el negocio no solamente deba de hacerse
de modo ético, sino que es de desear que la empresa tenga un compromiso con el entorno
en el que opera. De hecho, dicho compromiso ha sido frecuente en la empresa piblica, por
supuesto de las empresas de economia social y también de muchas privadas, llevando a cabo
acciones que benefician a sus frabajadores, apoyando iniciativas a favor de los territorios y
comunidades en las que estén instaladas y apoyando a asociaciones o creando fundaciones
a fravés de los que revierfen a la sociedad una parte de sus beneficios. En la medida en que
esfas acciones se canalizan por donaciones o por fundaciones propias, cuentan con las corres-
pondientes exenciones fiscales.

Lo que es mas novedoso, son las miltiples iniciativas empresariales que se suelen denominar
voluntariado social corporativo que se desarrollan recientemente, que a la vez que per-
siguen una implicacién y solidaridad con las buenas causas, estan orientadas a mejorar
la imagen social, a promocionar la marca mediante acciones de marquetin, a mejorar el
clima laboral o a buscar mayores rentabilidades. Se ha de ser cautelosos, evitando hacer
criticas generalizadas y de principio a fodas estas iniciativas, pues mientras contribuyan al
bien comin bienvenidas sean.

No obstante, parte de estas iniciativas revisten muchas ambigiedades y dificilmente enca-
jan en el voluntariado. Por ejemplo, en muchas ocasiones no se frafa en sentido estricto de
acciones de voluntariado de los trabajadores vy frabajadoras, aunque sean estos los que las
realizan, sino mds bien de accion social de la empresa a fravés de los mismos: este seria el
caso de la prestacion de servicios a precios especiales o gratuitos a las ONG, o servicios que
se desarrollan por los empleados en horas de trabajo v por los cuales reciben una remunera-
cién; en esfos casos, es la empresa quien ejerce la solidaridad y no la plantilla (en el mejor de
los casos las personas remuneradas que realizan estas acciones puede optar por la tarea que
hace). Es importante que para que algo lleve el fitulo de volunfariado, esté basado en la libre y
voluntaria decision personal, que las personas no sean coaccionadas, directa o indirectamente
a hacer esas fareas y que lo hagan sin percibir remuneracién a cambio.

Las relaciones que se han establecido fradicionalmente entre la empresa y el mundo del volun-
tariado han estado basadas en la filanfropia, que histéricamente se ejerce por el accionista, es
decir, una vez distribuidos los dividendos o por la via del mecenazgo. la nueva corriente de
RSE, en la que se incluyen las acciones de apoyo corporativo al voluntariado, es una oportu-
nidad para fomentar y canalizar la disposicion v solidaridad del personal remunerado hacia
la accién voluntaria, en un contexto en el que el mercado también ha de confribuir de modo
mas activo al fomento de la solidaridad. Si a la vez esfo reporta beneficios a la empresa (en la
marca, imagen, reputacion o aceplocion social), mejor aln, pero esto no implica que todo fipo
de accion solidaria corporativa en la que se implican los frabajadores, pueda ser denominada
voluntariado.
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El agotamiento democrdtico y descrédito de las instituciones democréticas

Uno de los problemas que afrontamos en nuestro tiempo es el descrédito de las instituciones
democréficas. Las encuestas demuestran una pérdida de confianza en las instituciones demo-
créficas y en sus representantes,” (CIS 201 1¢), que se traduce en menor participacion, en un
contexto en el que los canales de participacién politica se reducen a la expresién puntual del
vofo. Es muy preocupante la progresiva disminucion de la participacion electoral, que pone
de manifiesto la desafeccién ciudadana v la fragilidad de las democracias, cuyos gobiernos y
representaciones parlamentarias fienen fan escaso respaldo popular.

Esta devaluacion de la democracia, se relaciona estrechamente con la emergencia de los
extremismos politicos, la desmovilizacién social y el retroceso de “lo publico”. Uno de los
mayores obstaculos para la renovacion del debate democrético procede del ruido vy la confu-
sién que genera una filiacién y un alineamiento partidista, en un contexto en el que se prefende
solucionar la fransparencia, la honestidad y la interaccién directa a golpe de Twitter. La preca-
riedad de la participacion, no pone en cuestiéon por supuesto la legalidad de la democracia,
pero si su legitimidad en un confexto de simulaciones, pues la democracia no es contar a los
ciudadanos sino tenerlos en cuenta, es decir, que la ciudadania cuente.

Decrecimiento de la participacién institucional

Este contexto de descrédito de la participacién, o de las tradicionales formas de participa-
cién, se extiende también en mayor o menor medida a la accién voluntaria, a la confianza
en las instituciones que la promueven y a la tendencia de la ciudadania a desarrollar su
solidaridad y compromiso voluntario al margen de las mismas. Algunos estudiosos de volun-
tariado, consideran que ha habido tres fenémenos que en las ltimas décadas han repercutido
sobre el dmbito participativo: 1) el proceso de individualizacién social, 2) la despolitizacién
(que nos remite directamente a la individualizacién y la transformacién del espacio publi-
co) 3) las dindmicas estatales de instrumentalizacion de la participacién (Zurdo, 2011). De
acuerdo a esta opinién, el proceso de pérdida de participacion habria pasado desapercibido
entre mediados de los afios 90y la mitad de la década pasada, en un confexto de la emergen-
cia explosiva y la rapida insfitucionalizacién del voluntariado en Espaiia.

De este modo, la euforia de la participacion, identificada y mitificada en el voluntariado y apo-
yada por fodos los actores que infervienen en el mismo (sujetos voluntarios, entidades y adminis-
tracién), habria confribuido a sobredimensionar el potencial social del voluntariado, tanto como
prestador de servicios como agente de fransformacién social. Esta tendencia, se produjo en un
momento de crecimiento exponencial del nimero de entidades en el Tercer Sector, orientadas
en su mayor parte hacia los servicios y la gestién, la progresiva profesionalizacion y racionali-
zacién organizativa, junto con el aumento de la dependencia financiera de la administracién

7 De acuerdo a la dltima encuesta del CIS (201 1¢), el 67,3% de la poblacién espafiola considera que la situacion politica
del pais es mala o muy mala, mientras la clase politica (22,4%) sigue siendo el tercer mayor problema de Espaiia después
del paro y de la economia para los espafioles. A su vez, el 57,5% considera que la Onica forma en la que pueden influir
en lo que hace el gobiemo es el voto (CIS, 201 1b).
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publica. En muchas ocasiones esta logica de la prestacion de servicios, casa mal con la légica
de la participacién.

Emergencia de nuevos movimientos

La pérdida de credibilidad de las instituciones, junto con la desafeccién por la politica y
la insatisfaccién social, no anula las formas de reaccién de la ciudadania sino que hace
que se canalicen por vias alternativas. Este es el caso por ejemplo del movimiento 15-M que
aparece como movimiento ciudadano alternativo, con alta participacion de la juventud como
reaccion ante la insatisfaccion y sus escasas expectativas de futuro, y como respuesta espontdr-
nea a problemas sociales y politicos, combinando simulténeamente férmulas fradicionales de
movilizacién y haciendo uso de las capacidades multiplicadoras que ofrecen las nuevas tec-
nologias para transmitir mensajes, sensibilizar conciencias y provocar la reaccion civdadana,
especialmente de la poblacion joven.

Movimientos como el 15-M, canalizan la denuncia, el sentido civico, la conciencia social ante
las injusticias sociales, la profesta y la reaccion comunitaria, a la vez que sus propios postula-
dos les mefen en un circulo vicioso al que es dificil encontrar salida, pues si no se organizan
e institucionalizan, estén condenados a desaparecer o quedar reducidos a movimientos mino-
ritarios; incluso aunque se convierfan en movimientos masivos, la falta de insfitucionalizacién
les haré ir perdiendo capacidad de influencia en la arena econémica, politica y social. Pero
por ofra parte, enfre sus presupuestos y sus ideales esté el rechazo a la organizacion v a la
institucionalizacion.

1.3.2. Tendencias en las personas voluntarias

El voluntariado viene determinado por el perfil, creencias, circunstancias, expectativas y carac-
feristicas de las personas que lo ejercen. Nos preguntamos en esfe apartado por los elementos
relacionados con las personas voluntarias y las tendencias en los mismos:

Diversidad de motivaciones

En las motivaciones que llevan a las personas a ser voluntarias, influyen los intereses persono-
les, las creencias, los deseos, la safisfaccion de sus expectativas, etc. Aunque a primera vista,
pareciera que el altruismo es la principal motivacién para una persona voluntaria, algunos
autores enfatizan que “todos los estudios cientificos del voluntariado demuestran que el volun-
tariado puede realizarse tanto por motivos aliruistas, como egoistas, y frecuenfemente por una
combinacién de los mismos (Chacén et al., 2010). Hay que distinguir por otra parte entre
las motivaciones de las personas voluntarias y los valores que subyacen a la accién del
voluntariado: solidaridad, participacién, compromiso y no remuneracién.

Las principales motivaciones obedecen a la satisfaccion personal que produce, el sentimiento
de obligacion moral o religiosa, el deseo de conocer la realidad social o de conocer a ofras
personas, el deseo de adquirir experiencia y/o formacion para la futura vida profesional y
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aumentar as' las expectativas profesionales. Un estudio realizado recientemente en Esparfia en
el campo del voluntariado socio-asistencial y ecologista, ha obtenido una gama muy amplia
de categorias y sub-categorias en relacién a las motivaciones de las personas voluntarias
(Chacén et al. 2010, 2011): valores [religiosos, de transformacion social, de reciprocidad,
de interés por la comunidad); conocimiento y comprension (autoconocimiento); ajuste social;
mejora del curriculo; defensa del yo; mejora de la estima (crecimiento personal, relaciones so-
ciales, disfrutar); compromiso organizacional (insfitucional, con el grupo); interés en la actividad
[especifico, con las personos); condiciones.

Las expectativas y las motivaciones de las personas voluntarias, van cambiando de acuerdo
a las circunstancias personales (por ejemplo, la edad de las personas, el sexo, la situacién
laboral, el tiempo libre, el entorno en el que habiten) v a las transformaciones sociales (las
necesidades socidles, los patrones productivos, las modas y creencias generalizadas, efc.).
En aquellas personas en las que se da una permanencia a mas largo plazo, predominan las
motivaciones altruistas frente a las motivaciones auto-centradas.

Solidaridad como aspecto prevalente

En la mayoria de las ocasiones, en la accién voluntaria tiene un alto peso la solidaridad y el
compromiso, que lleva a las personas a dedicar su tiempo y sus ilusiones a las buenas causas
y a los demdés; los valores inspiradores de ese compromiso pueden estar relacionados con
creencias religiosas, con ideales de sociedad, o simplemente ser concebidos como un de-
ber moral. Cabe suponer una estrecha relacion entre las preocupaciones de la ciudadania y
la expresion voluntaria en el abordaje de los mismos. Pero en ello influyen ofros factores, como
son la mayor o menor adhesion a los valores sociales, las motivaciones para la participacion
social, la capacidad de organizacién de las personas y grupos o aspectos socio demogréficos
como la edad, la clase social, el sexo, el nivel educativo, etc.

Los valores fundamentales para el conjunto de los ciudadanos europeos son la paz, los
derechos humanos y el respeto por la vida. El voluntariado esté directamente relacionado
con la accién solidaria, la preocupacion por el bienestar colectivo y hasta cierto punto, con la
accion desinferesada. Los dafos del Eurobarémetro constatan que para los esparioles el valor de
la solidaridad es més importante que para ofros ciudadanos europeos (16% para los espaioles
y 13% de media europea); ademds, los esparioles asocian la solidaridad al senfimiento de
felicidad personal en mayor medida que los europeos.

La primacia de lo individual sobre lo comunitario

El contexto social dominante actualmente, se caracteriza por una tendencia a la indivi-
dualizacién en detrimento de la dimensién comunitaria. A esta realidad, no se sustrae
el voluntariado; al contrario, mientras que el voluntariado crece, crecen también las ten-
dencias individualizadoras y pierde peso el componente comunitario. Esto podria explicar
la predisposicion a la accién voluntaria fragmentada, discontinua, carente de contextua-
lizacién en un ifinerario y al margen de los procesos comunitarios, poco interesado en la
parficipacion en grupos, en un confexfo de relativo o mas bien escaso compromiso civico.
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Al mismo tiempo, esta tendencia podria estar en las causas del éxito de algunas férmulas
de voluntariado digital.

El proceso de individualizacién del voluntariado, estd estrechamente relacionado con el
proceso de despolitizaciéon, y encaja con una dimensién menos participativa del mismo, orien-
toda al caso individual y a la tarea concrefa que reduce los espacios para la capacidad propo-
sifiva y transformadora. El voluntariado en cuanto a actividad participativa, se ha de proyectar
necesariamente sobre el espacio piblico y en consecuencia, tiene siempre una dimensién
politica que en muchas ocasiones actualmente se estd perdiendo, en aras a una prefendida
neutralidad o apolitismo que conduce a la pérdida de capacidad fransformadora. Recordemos
que la politica es la “actividad encargada de fraducir los problemas privados en temas pdblicos
y los temas publicos en asuntos de interés privado” (Bauman,2004).

La fidelizacién a las causas y no a las entidades que defienden las mismas

Junfo con la permanencia de muchas personas volunfarias encuadradas y comprometidas con
las organizaciones sociales, se observa una fendencia creciente, sobre fodo en las personas
jovenes y en los nuevos voluntarios, a fener una vinculacién y un interés por causas concre-
tas, grupos concretos y por actuar en probleméticas muy definidas; por el confrario, hay un
decreciente sentido de vinculaciéon a las entidades que defienden esas causas, en las que se
puede desarrollar el voluntariado. Tiende a prevalecer el interés por la problematica y por la
accién sobre el inferés por la institucién a la que se percibe como mero instrumento.

Esta tendencia puede estar esfrechamente relacionada con la propensién a la individualizacién,
el descrédito generalizado por lo institucional en ofros dmbitos sociales y fambién con el hecho
de que las propias enfidades que promueven y canalizan la accién voluntaria, no propicien
cauces, canales y férmulas de actuacion que sean suficientemente estimulantes para quien
ejerce en ellas el voluntariado; la excesiva burocratizacién de las enfidades, influye sin duda
en esfa tendencia.

Incorporacién de nuevos perfiles

Los cambios sociales y las tendencias demogréficas, junto con el desarrollo tecnolégico,
traen consigo nuevos perfiles a la accién voluntaria. Tiende a incrementarse el voluntariado
de las personas mayores, que cuentan con buena salud y tiempo y que presentan gran potencial
en el marco del envejecimiento activo. Asi mismo crece paulatinamente el volumen de estudian-
tes universitarios, debido a la actividad de las propias universidades y también en el marco del
voluntariado europeo (SVE) y voluntariado civil internacional (SCI). El incremento de personas
desempleadas que se ha dado en los Gltimos afios en Espafia, podria conducir a afraer al
voluntariado también a parfe de esas personas.

La emergencia de nuevas formas de voluntariado

Las nuevas férmulas de voluntariado, estén asociadas por lo general a nuevos contextos socia-
les y a los nuevos perfiles de personas voluntarias; en este marco se sitian todas las acciones
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relacionadas con el voluntariado digital, el voluntariado a distancia, el voluntariado des-
conectado de las dindmicas comunitarias, el voluntariado puntual efc. El elemento tiempo,
cada vez mds escaso en nuestras sociedades y la necesidad de aprovechar convenientemente
el mismo, condiciona también las nuevas formas de voluntariado, més centrado en acciones
puntuales corfoplacistas que en permanencias prolongadas.

El voluntariado por ofra parte no necesariamente es una actividad presencial. Lo notable
evolucién de la tecnologia digital implica que el voluntariado no se limita a acfividades que
conlleven un confacto personal directo. las nuevas tecnologias que utilizan las personas para
esfablecer confacto con ofras, son uno de los cambios mas significativos que ha experimentado
el voluntariado. Las tecnologias de los teléfonos méviles que evolucionan con gran rapidez y la
difusién de Internet permiten que un nimero cada vez mayor de personas pertenecientes a seg-
mentos méas amplios de la poblacién participen en diferentes actividades de manera voluntaria.

La primacia de lo emocional y pérdida de profundidad en valores

Algunos autores consideran que la popularizacion y generalizacion de conceptos, debido ol
efecto moda, puede ir ligado con lo degradacion de aquellos principios sobre los que se asien-
fan. Esto es lo que podria haber ocurrido y seguir ocurriendo en el caso del voluntariado, cuyo
crecimiento no necesariamente va vinculado a su profundizacién e intensidad. En los afios 90,
los del crecimiento econémico en Europa y especialmente en Espafia, hubo una orientacién so-
cial a la solidaridad que se fradujo en mensajes solidarios, en muchas ocasiones bajo la forma
de espectaculos televisivos, el mayor activismo de las empresas en esfe campo y una llamada
solidaria generalizada que no se hacia desde los valores, sino apelando a la sensibilidad y
emotividad de las personas (Aranguren, 1998).

Sin embargo, todo esto ocurria en un contexto ligado a la cultura de la satisfaccion Galbraith
(1992), que se caracteriza por las preferencia en el orden de preocupaciones por el progreso
y la acumulacion material, el desinterés por el espacio pablico y los asuntos publicos, la cultura
acomodaticia, la busqueda de obijetivos e infereses particulares en defrimento de los colectivos
y en definitiva, las actitudes defensivas de los propios infereses y el individualismo. Estamos
en un confexio en el que pierden solidez los lazos sociales y reducen su preponderancia las
actitudes y convicciones éficas; el voluntariodo aumenta pero al mismo tiempo pierde carga de

profundidad.

Mayor movilidad y menor intensidad

En un contexto de sociedades liquidas (Bauman 2005), a la vez que crece el voluntariado, se
constata que hay una mayor movilidad del mismo [voluntariado némada); es mas, una parte del
voluntariado se hace desde un descompromiso institucional y en definitiva, con escasa disposi-
cién a la asuncién de responsabilidades. Se desean, especialmente por parte de la poblacién
joven, fareas més light, que permitan mayor flexibilidad y que se ajusten a las disponibilidades
de tiempo, tras haber resuelto las necesidades de negocio [estudios en caso de la poblacién
joven) y de ocio. Esfos procesos van acompariados de los consiguienfes cambios en relacién
a las ONG; se busca por muchas personas un voluntariado al margen de la ONG, o en todo
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caso que éstas sirvan solo como canal, centrado en acciones puntuales, libre de normas y sin
grandes compromisos. Muchas entidades acaban gesfionando voluntarios desde la perspectiva
de la puerta giratoria, que vienen y van para determinados eventos y que circulan de unas
organizaciones a ofras.

El desajuste entre la oferta y la demanda

El desajuste entre la oferta y la demanda, refleja por una parte los cambios de tendencia
en el voluntariado y por ofra, la relativamente escasa capacidad de las organizaciones de
voluntariado de adaptarse a los mismos. Si bien no ha de ser el objefivo exclusivo, ni siquiera
prioritario de esfas organizaciones adapfarse a los infereses de quien se ofrece a colaborar
como voluntarios, si que es preocupante cuando la distancia resulta excesiva; asi se demuestra
por ejemplo en el portal Hacesfalia, en el que crece tremendamente el nimero de personas
voluntarias dispuestas a hacer voluntariado virtual, mienfras que no se incrementa por parte de
las organizaciones la demanda en este dmbito.

1.3.3. Tendencias en el tercer sector

Abordamos ahora los cambios y dindmicas internas, que se producen en el TSAS y que determi-
nan la actuacién voluntaria en las enfidades sin énimo de lucro y en sus previsibles tendencias
en el futuro.

Crecimiento y cambios en el Tercer Sector

En el ambito internacional se suelen atribuir cinco caracteristicas a la entidades del Tercer Sector
(Salamon et al., 2003): 1) se trata de organizaciones, es decir, poseen una presencia y una
esfructura insfitucionales; 2) son privadas, es decir, tienen existencia institucionalmente separada
del Estado; 3) no tienen animo de lucro, es decir, no generan ni reparten beneficios para sus
gestores o el conjunto de fitulares de las mismas; 4) son auténomas, es decir, controlan esencial-
mente sus propias actividades; 5) cuenfan con participacién de personas voluntarias, es decir,
la pertenencia a ellas no estd legalmente impuesta y afraen un cierto nivel de aportaciones
voluntarias de tiempo o de dinero.

De acuerdo a los Gltimos datos disponibles (Garcia Delgado, 2009) el Tercer Sector en Esparia
estd compuesto por cerca de 200.000 entidades en las que trabajan més de un millén de per-
sonas asalariadas (el 6% del empleo asalariado en Esparial; en estas entidades parficipan més
de cuatro millones de personas voluntarias. En los limos afios, la acfividad del Tercer Sector
ha crecido de modo importante en toda Europa y su papel, no solo en la provision de servicios
sociales, educativos, formativos, de empleo, culturales, deportivos, medioambientales, etc. sino
en su capacidad para crear fejido social, se ha demostrado iremplazable.

Las entidades del Tercer Sector y la Economia Social en su conjunto, juegan un papel muy
activo en la sociedad europea, no solamente por su volumen de actividad, sino porque re-
presentan una forma de hacer economia y crear tejido social, que se basa en los principios
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de la redistribucién, la participacién de las personas y en facilitar apoyos orientados a sa-
tisfacer las necesidades de bienestar de las mismas. Ademds, sus valores, formas de organi-
zaciéon y manera de entender la economia, estan estrechamente alineados con lo que podemos
enfender como un modelo de crecimiento y desarrollo sostenible, cenfrado en la satisfaccion de
las necesidades de las personas por encima de la acumulacién de capifal.

El crecimiento econémico del que hemos disfrutado en los quince limos afios, se ha fraducido
en mayor disponibilidad de recursos y fambién en la mayor demanda social de espacios para
la participacion y para el desarrollo de servicios, culturales, deportivos, de ocio, medioam-
bientales, sociales, en los que participan las entidades del Tercer Sector. Este desarrollo, no
ha resuelio sin embargo ofros problemas sustanciales del Tercer Sector, fales como la fuerte
dependencia publica en cuanfo a su financiacién, la excesiva atomizacién y descoordinacion,
el insuficiente reconocimiento social, o una imagen social que no siempre se corresponde con
su realidad.

En lo tocante a los efectos en el voluntariado, el crecimiento de las entidades sociales no
siempre ha ido unido a un desarrollo de sus bases, sino que en muchas ocasiones ha signi-
ficado una pérdida de base social, especialmente por aquellas entidades que tienen mayor
orientacién a la prestacién de servicios. En efecto, la profesionalizacién, ha traido en muchos
casos la pérdida de profagonismo de las personas voluntarias, que se ven orienfadas de modo
instrumental al mero desarrollo de fareas.

Orientacién a la prestacion de servicios

Las entidades del Tercer Sector han tenido v es de desear que tengan mltiples y plurales opcio-
nes de actuacion: asi por ejemplo unas se dedican a la denuncia y a la reivindicacion, ofras a
la defensa de los derechos de las personas, ofras a la ayuda mutua, ofras a la sensibilizacién
y ofras a la presfacién de servicios. Es bueno y necesario que existan enfidades con disfintas
opciones esfratégicas, pues todas ellas cumplen un papel esencial y pueden ser complementa-
rias. Por miltiples razones, entre ofras el modelo de financiacion y el desarrollo del estado de
bienestar, el Tercer Sector, especialmente el que actia en el ambito de lo social, ha centrado su
actividad principalmente en la prestacién de servicios.

Las administraciones pblicas tienden a financiar programas, incluyendo en los mismos aquellas
acciones que fienen que ver con la movilizacién, la sensibilizacion, la dinamizacién de las co-
munidades, la captacion de voluntariado, efc. Como consecuencia, la manera en que frabajan
las entidades se ve determinada por las dindmicas y légicas de la financiacién de proyectos
sociales. Se necesita un alfo grado de madurez democrdtica, ain no alcanzado, tanto por par-
te de la administracion como parte de las enfidades sociales, para entender por ejemplo que es
logico y legitimo que una plataforma, cuya esencia es ejercer de lobby e influir en las politicas
publicas, reciba financiacion, precisamente para forjar la conciencia ciudadana y actuar con
sentfido crifico respecto a las administraciones y no para desarrollar programas vy servicios.

Muchas entidades han entrado en una légica de prestacion de servicios, preferentemente
por la via de las subvenciones y convenios (estos Gltimos practicamente en vias de ex-
tincién), en la que la orientacién es al control del gasto (inspeccién) y a la justificacién
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(facturas y pruebas de que las actividades se han desarrollado), pero no a los resultados.
En esta légica las personas voluntarias son percibidas también como peones que contribuyen
a la prestacién de servicios, cuyos resultados son medidos por las acciones que desarrollen.
La dimension participativa, el componente dinamizador, comunitario, de enfrenamiento para la
participacion democrdtica, de acompafiamiento para que las personas puedan elegir libremen-
te, es dificilmente medible desde la perspectiva de los oufputs (productos), pues se orienta a los
resultados a corto plazo (outcomes).

La politica de subvenciones seguida por muchas administraciones ha contribuido no solo a la
emergencia de muchas entidades, sino que ha deferminado la orientacion de éstas. Por ofra
parte, el hecho de que muchas entidades se financien nicamente de fondos ptblicos, ha de-
terminado la orientacién v las lineas de actuacion de éstas vy favorecido la instrumentalizacion
por parfe de las administraciones poblicas, que fienen recordemos la obligacién de promover
el voluntariado v la funcién de regularlo, respetando la independencia del mismo.

En un momento de crisis de la sociedad salarial, el voluntariado se puede ver més con-
frontado que nunca a la sustitucién de puestos de trabajo, en un contexto de sustitucién de
servicios pUblicos por trabajo solidario. Por eso, a la hora de poner en valor el movimiento
voluntario, se deben fener en cuenfa distintas dimensiones: el desarrollo de la ciudadania
activa, el refuerzo de la democracia, el fomento de la cohesién social, la contribucion al
bienestar de las personas, el desarrollo de las sociedades armoniosas, la confribucion al
bienestar de las personas, efc. En definitiva hay una dimensién politica, hay una dimension
social y hay una dimensién econémica del voluntariado y un correcto equilibrio debe de
tener en cuenta las fres.

Pérdida de participacion

La propia dindmica del Tercer Sector y su expansion en las Oltimas décadas, ha desbordado
las formulas juridicas en las que se enmarca (férmulas juridicas por ofra parte que han evolu-
cionado escasamente y no se han adaptado a las nuevas realidades) y ha llevado a practicas
incongruentes, cuando no perversas. Presentamos dos ejemplos que son muy generalizados:
en el caso de las asociaciones, cuya esencia organizativa y méximo érgano de decision es la
asamblea de socios, es muy frecuente que dichas asambleas no existan en la practica, que los
socios figuren a fitulo formal, pero que no se retnan anualmente para fomar las decisiones que
tienen atribuidas, o que el nimero de socios se quede reducido a la minima expresion. En el
caso de las fundaciones, buena parte de ellas no son de origen patrimonial, es decir, no son
un patrimonio al servicio de un fin, sino un fin para el que se busca recursos [ni siquiera patri-
monio); ademds, no ha habido un crecimiento de las fundaciones comunitarias. Es frecuente de
hecho que muchas asociaciones, se fransformen en fundaciones en aras a la simplificacion y
a la agilidad administrativa, pero con los consiguientes efectos negativos en las dindmicas de
participacion.

En esfe mismo contexto de dindmicas confusas, hay que situar la mezcla de roles que frecuente-
mente se producen en las entidades y que admiten fodo tipo de combinaciones. Asi, la clasica
separacién de funciones enfre promotores, profesionales, asociados y voluntarios, da paso a
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una mezcla en la que entran en juego conflictos de infereses. Los promotores en muchas ocasio-
nes se convierten simuliéneamente en profesionales, con el consiguiente conflicto de intereses
entre las funciones directivas y las ejecutivas. A veces los propios promotores, ademas de ser
profesionales, juegan el papel de beneficiarios, contribuyendo a la endogamia frecuente que
cierra el circulo de la participacién en los allegados v fieles.

Es evidente que en términos generales, las personas voluntarias no participan como seria
deseable en las decisiones de las organizaciones. Entre sus derechos establecidos por la Ley
6/ 1996, estd el participar activamente en la organizacién en que se inserfen, colaborando en
la elaboracién, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatutos
o normas de aplicacién. Pero esta participacion, légicamente no es posible si no se establecen
cauces para el encuadramiento, la discusién y la verdadera implicacion. Se genera de esfe
modo un circulo vicioso, en el que el voluntariado esté inferesado en hacer cosas, pero no en
participar en la dindmica organizativa (si no hay estimulo decrece el inferés), porque la orgo-
nizacion no lo facilita o no establece los mecanismos adecuados, a la vez que se queja de la
folia de inferés de los voluntarios por participar e implicarse.

De los afos ochenta a la actualidad podemos considerar que hay un desplazamiento del
patrén de referencia participativo en las organizaciones (Zurdo, 2011); a esfa realidad
no es ajeno el propio voluntariado. Hemos pasado de una concepcion en la que el esquema
dominante era el de los miembros o socios de pleno derecho (dimension asociativa, asam-
blearia, movilizadora), a un modelo en el que la participacién se centra en la captacion de
voluntariado para el desarrollo de los programas; en muchos de esfos casos, las personas
voluntarias no pertenece de modo efectivo a las asociaciones y en ofros tienen escasa vincu-
lacion a las mismas.

La capacidad de canalizar voluntariado por parte de las ONG, es sin lugar a dudas limi-
tada y no satisface ni la potencial demanda de personas que estarian dispuestas a dedicar
su tiempo, ni las formas en las que estas personas estarian dispuestas a hacerlo; recordemos
que hay un 23% de personas que nunca han hecho voluntariado vy que se han planteado la
posibilidad de hacerlo (CIS, 201 1a). Ademds, es posible que las expectativas de colaboracién
de los voluntarios, en muchas ocasiones tampoco coincidan con el modelo de voluntariado que
gestionan las organizaciones y con las fareas que a estos se les encomiendan en las mismas.

Preferencia por los programas y orientacién a la tarea

En coherencia con la orientacién preferente a la provision de servicios v las funciones y tareas
requeridas por esta el modelo de participacion voluntaria, se configura un modelo de gestion
del voluntariado, preferentemente organizado e insfitucionalizado, que encaje en las funciones
previstas. Esfa orientacion, en lugar de cenfrarse en potenciar la dindmica vy la vida propia
de la accién voluntaria, conduce a précticas de voluntariado que se presentan en muchas
ocasiones como simple suma de conductas y acciones individuales, eso si, funcionalmente
coordinadas como parte de un proceso orientado vy dirigido por los profesionales, mediatizado
por el desarrollo de las acciones (previstas en los programas), méas que por la accién transfor-
madora, que es esencial a la mision de la organizacion.
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Como resultado, podemos tener un voluntariado que se caracteriza simultdneamente por un
perfil activista (orientado a las acciones, que suma, que resuelve cosas, que rellena huecos),
pero que presenta un perfil blando desde el punto de vista de la dimensién transformadora
(que no dinamiza, que reivindica poco, que pierde sentido critico). En ese concepto de acti-
vismo, prima la dimension individual (hacer cosas de interés que ayuden a los demas v que satis-
fagan las propias expectativas), sobre la colectiva (implicarse en una mefa o proyecto colectivo
que tiene como vision abordar las causas estructurales de las injusticias v las desigualdades), y
se prioriza la dimensién de evento sobre la aspiracién fransformadora.

Una orientacion a la captacién del voluntariado, como mero colaborador de los programas,
supeditada a la dimensién esfrictamente funcional que tiene en los mismos, en muchos casos a
fitulo individual y no como miembro o asociado, no genera las condiciones para la implicacion
mas activa de las personas voluntarias, ni para que la vida asociativa forme parte de la dinami-
ca de la comunidad; mucho menos para que los problemas de la comunidad se conviertan en
el nicleo de la vida asociativa y de la accién voluntaria.

De este modo, el modelo de participacion, soporfado en la afiliacién asociativa, basado en
miembros que forman parte de un proyecto y en dindmicas de participacion activa, que preten-
de convertirse en un canal para la participacion social y una escuela para el enfrenamiento de-
mocrdtico, da paso al modelo soportado en la participacion en proyectos, tipico del desarrollo
de las asociaciones de gesfién, cuya tendencia es posible que se incremente en el futuro. Se
desvincula, al mismo tiempo que se prioriza, participacién sobre pertenencia organizativa;
la primera orientada a la realizacién de actividades funcionales para los programas y la
segunda centrada en la toma de decisiones y la gestién democrética de la organizacién. La
participacion, se prefende tan amplia como sea posible, pero la gestién y la toma de decisiones
reducida y simple, que es lo que facilita las condiciones para que sea agil, estable y funcional.
En estas condiciones, la dimensién movilizadora y comunitaria del voluntariado tiene escaso
recorrido en las esfructuras organizativas de las enfidades del Tercer Sector.

Concentracién en las acciones paliativas y reparadoras

Una cuestiéon que han de plantearse las entidades del Tercer Sector, es si su misién principal
es prestar servicios y apoyos a las personas, o es generar las condiciones para que las
personas tengan la capacidad de elegir y de participar socialmente. Visto desde la segunda
perspectiva, la prestacién de servicios, que en la mayoria de los casos serd necesario hacer,
se convierte en algo instrumental y no en algo esencial a la misién v funcién de las entidades.
Es decir, se presta servicios, se desarrollan programas, en la medida en que estos son canal e
instrumenfo adecuado para conseguir que las personas sean mds auténomas y sujefos social
mente activos.

Mucha accién voluntaria, ha entrado en el circulo vicioso de la colaboracién en la presta-
cién de servicios, y no se visualiza a si misma como constructora de sociedad. Cambiar esta
tendencia exige que su relacién con los grupos y personas sea una relacién de ciudadania, es
decir, que construye vinculos con la comunidad, que crea puentes, que fomenta el diglogo, que
defiende derechos. El objefivo ha de ser que los grupos y personas con las que inferactia (a
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las que dirige su accién), se convierfan en sujefos gracias (entre ofros aspectos), a la conexién
con la comunidad. El voluntariado no estd para sustituir responsabilidades; ni las de la adminis-
fracion ni las de cada uno de los individuos, sino que esté para catalizar procesos que ayuden
a que las personas sean capaces de tomar sus propias decisiones, evitando la construccién
de dependencias que incapacitan para la autonomia personal y fomentando el ejercicio en
plenitud de responsabilidades.

Esta es una cuestion delicada para muchas organizaciones, pues no resulta fécil ser critico
con las administraciones que financian sus actividades, ni con una sociedad acomodada
poco proclive a la participacién. Pero la dimensién emancipadora del voluntariado, conecta
directamente el metaproyecto transformador de las ONG, con los movimientos civicos y politi-
cos y evita la confrontacion con los mismos v la competencia por la lealtad de las comunidades
militantes.

1.4. CRISIS, VALORES, CAMBIO DE EPOCA Y VOLUNTARIADO

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

® Més alla de una crisis econémica, lo que estamos viviendo en estos momentos a
nivel global es un cambio de época.

e El paradigma del crecimiento esté agotado y tiene que dar paso al paradigma del
desarrollo, como medida de progreso y del bienestar de las sociedades.

e La transformacién de las sociedades, de los sistemas y de las empresas, siempre
comienza con el cambio de mentalidad de los seres humanos. El compromiso ci-
vico, los movimientos sociales, el voluntariado, estan entre las fuerzas capaces de
contribuir a enderezar la situacién y hay claros indicios de que las fuerzas siguen
vivas en el plano econémico, social y cultural.

e Las redes sociales se estan revelando como un poderoso multiplicador y facilitador
de la intervencién masiva de la ciudadania en la agenda poblica.

¢ Las administraciones han de entender que no estdn solo para proveer servicios
a los ciudadanos objeto, sino para promover la participacién de los ciudadanos
sujeto. Se requiere un cambio de mentalidad por parte de la esfera piblica, pues
es desde la participacion desde donde adquieren correcto sentido palabras como
la corresponsabilizacién y relacién Estado-comunidad.

¢ las entidades voluntarias han de contribuir de modo especial a la organizacién
de las comunidades y a la estructuracién de las mismas; por eso las acciones de
fomento, desarrollo y promocién del voluntariado encuentran mejor encaije en las

EL VOLUNTARIADO: CONTEXTO, SITUACION Y TENDENCIAS

53



54

propias entidades de iniciativa social. Esto no elude el rol crucial que debe de
ocupar el Estado en el fomento de la participacion.

Determinadas formas de entender la ciudadania activa (la llamada Big Society), se
orientan a la simple filantropia y al voluntarismo; se potencia asi el individualismo
y se socava la dimensién comunitaria del voluntariado.

La influencia de los discursos neoliberales sobre la Big Society y el adelgazamiento
de lo publico pueden llevar a una discordancia entre los principios y valores ins-
piradores del voluntariado (justicia, derechos, bienes comunes, reduccién de las
desigualdades, etc.) y su actuacién préctica centrada en la atencién a las perso-
nas, pero no orientada a la transformacién de la sociedad.

La crisis ha agravado los problemas de pobreza y exclusién en Espafa y trae con-
sigo nuevos fenémenos de exclusién y sitda en la vulnerabilidad a nuevos grupos
sociales.

La crisis ademds, entrafia una concepcién invertida de los Estados democraticos y
sociales de modo que a quien provoca la crisis (e]. el sistema financiero), no se le
pone limite en el uso y la inyeccién de recursos pablicos, y a quienes la sufren, se
les retiran derechos y recursos, reduciéndoles en consecuencia las posibilidades
de vivir con dignidad.

En la medida en que las tendencias actuales condicen a la precarizacién de gru-
pos importantes de poblacién, la lucha contra la desigualdad, la pobreza y la
exclusién, pasa a formar parte del nicleo de toda accién voluntaria y no solo del
voluntariado social.

La conversion del empleo en el Gnico y determinante objetivo de las politicas
sociales achica los espacios para la civdadania activa, y erosiona otras formas
de implicacién social como el trabajo civico, la participacién comunitaria, la
accién solidaria, la ayuda mutua, desarrolladas muchas veces bajo la accién
voluntaria.

En un contexto de altos niveles desempleo, el voluntariado tiene un papel ambiguo:
por un lado, puede vulnerar los derechos laborales y obstaculizar la creacién de
empleo remunerado; por el otro, puede ser un factor muy importante en la acti-
vacién de las personas y en consecuencia en la camino hacia el trabajo de las
mismas.

El nuevo contexto exige que con urgencia se planteen las relaciones, limites e
interferencias entre voluntariado, relaciones laborales y trabajo remunerado. El
principio comGnmente aceptado, de que el voluntariado no ha de eliminar puestos
de trabajo, puede verse en este momento cuestionado, ante la carencia de recur-
sos publicos y la reduccién de puestos de trabajo.
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1.4.1. Cambio de época

Mas allé de un momento de crisis econémica o de una era de cambios, lo que estamos
viviendo realmente en estos momentos a nivel global es un cambio de época. Ese cambio de
época viene determinado por fenémenos como la globalizacién, las revoluciones fecnolégicas,
la crisis de superproduccién, las evidencias de la amenaza mundial que supone el detferioro
de lo naturaleza y el medio ambiente, el cambio geogréfico de los polos geoestratégicos, los
nuevos paradigmas econémicos, la crisis de gobernanza mundial, efc.

Los poderes publicos no solamente se estan encogiendo, sino que demuestran la impotencia
para resolver los grandes problemas, en un confexto en el que se evidencian los limites de la
democracia; mientras, el mercado funciona mejor en los paises con democracias frégiles o sin
democracias (varios de los paises que han acusado recientemente menos la crisis econémica,
son precisamente aquellos que fienen democracias més débiles o que no la tienen). Las actuales
estructuras sociales, creadas de la época industrial y los sistemas de gobernanza mundial he-
rederos de las guerras mundiales del pasado siglo, han llegado a su limite, y no solamente no
resultan crefbles sino fampoco eficaces.

Las dificultades que tenemos las personas v las insfituciones para digerir las consecuencias de
esos cambios y sus implicaciones futuras vy para crear nuevos paradigmas que nos permifan
definir hacia donde queremos dirigimos como sociedades, generan dos reacciones que obsta-
culizan la capacidad de mirar hacia el futuro: el repliegue y el miedo. Escribe Francis Fuku-
yama (201 1) que “Cuando el enforno cambia y aparecen nuevos refos, surgen con frecuencia
incoherencias enfre las instifuciones existentes y las necesidades emergentes. Estas instituciones
estén apoyadas por legiones de intereses atrincherados que se oponen a cualquier cambio fun-
damental. El declive aparece cuando los sistemas politicos no consiguen ajustarse a las nuevas
circunstancias”. El miedo, que se apodera de las sociedades en tiempos de incerfidumbre, in-
capacita a las personas no solamente ya para pensar en sus propio futuro, sino para reaccionar
ante las circunstancias presentes (Estefania, 2011).

El paradigma del crecimiento, medido en términos de aumento del producto interior bruto,
orientado a la generacion de més productos y mas consumo, no solamente ha demostrado ser
insostenible en el largo plazo, sino desfructivo y generador de riesgos mundiales que no resuel-
ven, sino que agravan los problemas de la humanidad. Vivimos en un planeta muy poblado en
el que los cuatro pilares del crecimiento humano estén sujefos a cuellos de botella crecientes:
junto a la amenaza de un rapido cambio climético, existen 1.000 millones de personas con
riesgo de desnutricién, 1.200 millones de personas no fienen acceso a agua potable, y 1.800
millones no tienen acceso a la electricidad (Sachs, 2005). Y estas cifras, no son sino el anuncio
de las crisis de seguridad alimentaria, de agua y de energia que seguiremos experimentando
infermitentemente en el futuro.

El sistema mundial obliga a trabajar en proyectos en los que no se cree, para poder com-
prar cosas que no se necesitan. El capitalismo favorece el crecimiento, pero no es eficiente
en el fomento del bienestar y la felicidad social. De hecho, la relacién entre crecimiento y
bienestar se hace cada vez més tenue vy la composicién vy la calidad del crecimiento son ahora
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mas importantes que la cantidad. El bienestar incluye factores econémicos, sociales, politicos y
de medioambiente. Por eso el paradigma del crecimiento tiene que dar paso al paradigma
del desarrollo, como medida de progreso y del bienestar de las sociedades (Fresno y Tsola-
kis 2010), en el que se fengan en cuenta la distribucién de la renta, la actividad fuera de merco-
do, y los aspectos no econdmicos como la educacién, la salud, la calidad de la democracia, la
seguridad, o el medioambiente. Se trata de identificar los maltiples aspectos del progreso y del
bienestar fisico y psicolégico, material, medioambiental, educativo, social y polifico; el indice
CBNA los identifica en 41 indicadores agrupados en fres subindices: «estilo de vida», «riqueza
y sostenibilidad>, y «social e interpersonal».

La transformacién de las sociedades, de los sistemas y de las empresas siempre comienza
con el cambio de mentalidad de los seres humanos. Es por lo tanto momento de acometer la
crisis moral y de valores, de denunciar las insolidaridades sin eufemismos, combatir las injusti-
cias con valentia y entender que la transparencia es la base de cualquier forma de hacer polit-
ca y crear cohesién social. El compromiso civico, los movimientos sociales, el voluntariado,
estan entre las fuerzas capaces de contribuir a enderezar la situacién y hay claros indicios
de que las fuerzas siguen vivas.

En el plano econémico, la ecologia politica denuncia nuestra tendencia al suicidio colectivo
y nos propone el reforno a los grandes equilibrios entre la naturaleza y la cultura; la economia
cooperativa nos propone ofro modelo de produccion de bienes y servicios; ha surgido la ten-
dencia internacional de regulacién social de la empresa por parte de un nimero creciente de
grupos afectados: la sostenibilidad, Responsabilidad Social Corporativa, ciudadania corporati-
va... En el plano social y cultural, los movimientos feministas se oponen a las contradicciones
de un mundo que sigue dominado por los hombres. En el ferreno politico, los movimientos
civiles nos recuerdan que més allé del gobiemno de las mayorias, se ha de respetar a las mino-
rias. A través de Internet v sus plataformas (Twitter, Likedin, Facebook, Google, blogs, etc.), un
nimero creciente de ciudadanos y ciudadanas de a pie, se han convertido en una poderosa
fuente de reflexividad, de creacion répida de estados de conciencia y de legitimidad, tanto
para los poderes publicos como para los privados; las redes sociales se estén revelando como
un poderosisimo multiplicador y facilitador de la infervencién masiva de la ciudadania en la
agenda publica, en un mundo cada vez mas multipolar.

1.4.2. Nueva reconfiguracién del espacio piblico y privado

Una de las funciones esenciales que han de cumplir las administraciones, es fomentar y pro-
mover la aplicacion efectiva del articulo Art. 9.2 de la Constitucion Espaiola, en aguellos
aspectos que conciernen a la responsabilidad publica, relativa a facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social. Las administraciones
han de entender que no estén solo para proveer servicios a los ciudadanos objefo, sino
para promover la participacién de los ciudadanos sujefo. Es en esta tarea de la parti-
cipacién, en la que se requiere un cambio de mentalidad por parte de lo piblico y en
la que adquieren correcto sentido palabras como la corresponsabilizacién y relacion
Estado-comunidad.
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La situacion de crisis econdmica por la que estfamos pasando, junto con los consiguientes ajus-
fes fiscales, ha incrementado los debates sobre la sostenibilidad de los servicios publicos y en
concreto sobre el grado de compromiso y de responsabilidad que deben de tener los individuos
y las entidades de la sociedad civil, en la promocién vy la prestacion de servicios que en ofros
momenios se han considerado como una responsabilidad del Estado, o que han sido provistos
por el mercado para aquellas personas que tienen los medios para hacer frente a los mismos.
Conceptos como responsabilizacién de la sociedad, o la necesidad de un mayor equilibrio en-
fre el Estado y la comunidad, comienzan a adquirir nuevos matices, en un clima de orientacién
neoliberal, en el que se critica a lo publico por ser muy protector y poco activador.

Caminamos hacia tiempos nuevos, en los que el Estado no puede eludir sus responsabilida-
des, pero al mismo tiempo es imprescindible un mayor compromiso de la comunidad. Esta
responsabilidad es mutua (pero no al mismo nivel), de la ciudadania en los asuntos pablicos v
del Estado con la ciudadania, pues ayudar a las personas a participar, es ayudarles a generar
sociedades mds democrdticas. Las enfidades voluntarias no sélo son canales de participacién
y de desarrollo de la vida comunitaria, sino que han de ser escuelas de entrenamiento de las
personas para la vida democrédfica. Es mas, las entidades voluntarias han de contribuir de
modo especial a la organizacién de las comunidades y a la estructuracion de las mismas;
por eso las acciones de fomento del voluntariado y de desarrollo y promocién del mismo, en-
cueniran mejor encaje en las propias enfidades de iniciafiva social con las que la administracién
puede cooperar en esta tarea. Esto no elude el rol crucial que debe de ocupar el Estado en
la promocion de la justicia social y del desarrollo de los servicios ptblicos, que es vital para el
impulso de la ciudadania acfiva y de la cohesion de las comunidades.

Determinadas formas de entender la ciudadania activa (la llamada Big Society), se orientan
a la simple filantropia y al voluntarismo; se potencia asi el individualismo (nétese que en esfe
fexto abogamos esencialmente por la dimension comunitaria del voluntariadol, en un contexto
en el que uno de los mayores debates politicos actuales, se concentra en cémo los servicios
publicos y privados han de ser gestionados. El previsible adelgazamiento del Estado, determi-
nado por su escasa disponibilidad de recursos y la opcién por la externalizaciéon de muchos
servicios que son de garanfia publica, no puede ser en ningin caso una razén para endosar
a la ciudadania responsabilidades individuales sobre su propio bienestar, sobre la proteccion
del medio ambiente, el cuidado del patrimonio cultural, el desarrollo de la cultura, efc., que
en Ultimo extremo han de estar garantizadas por el ambito piblico; mucho menos para que la
iniciativa social, de modo aliruista, asuma las responsabilidades del bienestar de los grupos
excluidos. Por supuesto que las enfidades de iniciativa social han de confribuir a estas fareas,
pero recordando siempre que el Estado tiene la primera responsabilidad de proteger a sus
ciudadanos, el medioambiente, el patrimonio, la cultura, etc. y generar las condiciones para
que esto sea posible.

El voluntariado ha de estar por tanfo atento a estas tendencias, en las que se puede producir
una confradiccién entre los valores que le inspiran vy los propésitos a los que sirve. Se podria
dar la perversa situacion en la que un adelgazamiento de lo publico y de las responsabilidades
de lo piblico (que frae consigo incremento de las desigualdades por la reduccién de la profec-
cién, debilitamiento de los servicios y pérdida de funcién redistribuidora del Estado), condujese
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a mayores oportunidades, protagonismo vy visibilidad del voluntariado, ocupando el terreno
publico, eso sf, con una funcién meramente paliativa en la proteccién de los bienes piblicos, la
compensacion de las desigualdades y de la exclusion. Una més que probable tendencia en
esta direccién, puede llevar a una discordancia entre los principios y valores inspiradores
del voluntariado (justicia, derechos, bienes comunes, reduccién de las desigualdades, etc.)
y su actuacién préctica centrada en la atencién a las personas, pero no orientada a la
transformacién de la sociedad.

No nos hemos de olvidar de que las relaciones enfre administracion y administrado, entre
poderes publicos y entidades del Tercer Sector, confluyen en intereses pero son frecuentemente
dialécticas, pues perciben los problemas desde épticas diferentes. Esto no excluye ni impide la
necesaria colaboracién, respetando siempre la independencia de roles.

1.4.3. Desigualdad y exclusién como elementos transversales

A pesar del importante crecimiento econémico que ha tenido nuestro pais en los Gltimos
afios, las tasas de pobreza se han mantenido constantes en torno al 20% de la poblacién.
El Programa Nacional de Reformas (Gobiemno de Espaiia 201 1), cuantifica el nimero de per-
sonas en situacion de pobreza relativa y exclusion social en Espafia en 10.600.000. Las tasas
md&s altas de pobreza moderada se concentran en los dos exiremos del ciclo vital: los menores
de 16 afios y los mayores de 65. En el 20006, se estimaba que 800.000 hogares espafioles
estaban en situacion de exclusion severa. En los dos afios siguientes, se estima que 1 millén de
personas adicionales cayeron en una situacién de pobreza moderada o extrema. En 2011 el
41% de las familias tenfa dificultades para afrontar gastos imprevistos y el 30% dificultades para
llegar a fin de mes. Se estima que en el afio 2011 el nimero de hogares en los que no entré

ningln ingreso se elevo hasta 580.000 (EPA 2011).

Los problemas de pobreza y exclusién en Espafia obedecen a causas estructurales relacio-
nadas con la polarizacién social generada por la economia de mercado, combinada con la
cada vez més escasa funcion redistributiva de los Estados, los desequilibrios demogréficos,
la folta de cohesion ferritorial, v las deficiencias en el sistema educativo y en el mercado de
trabajo. Ademds, la sociedad espafiola debe seguir afrontando tradicionales fendmenos de ex-
clusién como los que padecen las personas con toxicomanias, las personas sin techo, la minoria
gitana, la feminizacion de la pobreza, las personas con discapacidad, efe. La crisis agrava
estos problemas, trae consigo nuevos fenémenos de exclusién y sitda en la vulnerabilidad o
nuevas personas y grupos sociales, a la vez que esfas situaciones ademds tienden a agravarse.

La crisis estd teniendo un considerable impacto en los hogares con nifios, cuyos sustentadores
se han quedado sin empleo y dentro de éstos, muy especialmente, en los hogares monoparen-
tales, aquellos en los que los padres estén separados o las familias numerosas. También esta
afectando de forma marcada a las personas jévenes que viven solas, debido a las altas tasas
de desempleo. (Fundacién Foessa 2011). El alto nivel de endeudamiento, no sélo motivado
por la adquisicién de vivienda, sino por los créditos al consumo, trae nuevos problemas; un
claro ejemplo de ello es el aumento de las solicitudes de acogimiento de menores en centros de
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proteccién, anfe la imposibilidad de sostener a la propia familia. Se percibe también un dete-
rioro de la situacion econémica y vital de muchas personas mayores, al tener que hacer frente
a las responsabilidades contraidas por los hijos. Por ofra parte, se constata un incremento de la
discriminacién, en especial por origen racial o éhico, en el acceso a los recursos piblicos, asi
como en el trafo de las fuerzas de seguridad, el acceso al empleo la vivienda, efc.

la crisis supone una ruptura de los equilibrios demogréficos, en un contexio en el que para
muchas familias las férmulas tradicionales de ayuda familiar y solidaridad primaria comienzan
a fallar. Ademas, argumentando en el excesivo gasfo piblico, v en la necesidad de llevar a
cabo recortes sociales, crece la concepcion de las politicas sociales orientada al control y a
la sancién, que se fraduce en un mayor profagonismo y desplazamiento de éstas, hacia los
campos de jusficia y la seguridad. La crisis entrafia una concepcién invertida de los Esta-
dos democréticos y sociales, de modo que a quien provoca la crisis (es decir, el sistema
financiero), no se le pone limite en el uso y la inyeccién de recursos pUblicos), y a quien la
sufre (especialmente las clases bajas de desempleados y grupos vulnerables), se les retiran
derechos y recursos, reduciéndole en consecuencia las posibilidades de vivir con dignidad.

La exclusién y la pobreza afectan a los procesos de participacion de las personas en la
sociedad, en el plano econémico, en cuanto a la posibilidad que tfienen de contribuir a la
produccién de bienes v en la capacidad con la que cuentan para acceder a los mismos; en
la dimension politica, entendida como el ejercicio de los derechos politicos y las posibilidades
de ejercer el compromiso civico; v en la dimension social, que facilita el acceso a los sisfemas
de profeccion y propicia redes de apoyo social que, en definitiva, permiten a las personas
esfar integradas en el enfomo. Las condiciones econémicas precarias, generan mayor exclusién
social e incrementan el deterioro de los vinculos y relaciones entre personas y comunidades; de
hecho las personas pobres tienen menor capital asociativo (participan, por ejemplo, un 17%
menos en asociaciones) y menor capital relacional (menos actividades de ocio y una mayor
pérdida de relaciones habituales, entre ofras). Lla pobreza estd en consecuencia relacionada
en muchas ocasiones con la reduccion de los niveles de libertad y las posibilidades que tienen
las personas de actuar voluntariamente, deferminadas por la necesidad de satisfacer sus nece-
sidades basicas.

la situacion actual de desigualdad y exclusion, no solo afecta al voluntariado social, sino a
todo fipo de voluntariado, porque cuestionan las bases en las que se inspira el mismo. Al fin
y al cabo las personas voluntarias devuelven desde la gratuidad y la entrega a la sociedad,
sus capacidades y cocimientos. En la medida en que las tendencias actuales se orientan al
incremento de la precarizacion, el acceso a los derechos, el ejercicio de la ciudadania, la
lucha contra las desigualdades, contra la pobreza y la exclusién, pasan a formar parte del
nicleo de toda accién voluntaria y no solo del voluntariado social.

1.4.4. Economia, desempleo y voluntariado

El hundimiento del trabajo ha arrojado al desempleo a millones de habitantes en toda
Europa, a la vez que ha convertido el empleo en el imperativo categérico del momento.
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Con el permiso de los ajustes fiscales, existe una conciencia colectiva que orienta todas las
energias sociales hacia la creacion y el mantenimiento del empleo v ésfe se convierte, no solo
en el mayor reclamo politico, sino en la mayor preocupacion ciudadana. La conversién del
empleo en el Unico y determinante objetivo de las politicas sociales y en prerrequisito y
condicionante para cualquier otra medida, achica los espacios para la ciudadania y ero-
siona oftras formas de la vida activa como el trabajo civico, la participacién comunitaria,
la accién solidaria, la ayuda mutua, desarrolladas muchas veces bajo la accién voluntaria.

Se olvida con frecuencia, que las personas desempleadas no sélo sufren la falta de trabajo,
sino también la falta de reconocimiento, la ausencia de proteccién y la merma de derechos so-
ciales. Este proceso de “salarizacion” y de reduccion del concepto de frabajo, va en detrimento
y margina a multitud de acciones, que de manera creativa y experimental son promovidas por
cooperativas, organizaciones no gubemnamentales, empresas familiares, servicios comunitarios,
frabajos civicos, experiencias autogestionadas, en las que el concepto de productividad es
ofro y en el que priman los valores asociados a la persona y a la solidaridad. Las propuestas
ilustradas, que consideraban la liberacién del trabajo como el fin del progreso, la conviccién
humanista que recuerda que detrds del trabajo hay una persona vy las preguntas criticas sobre
a quién sirve la fuerza de trabajo, dan paso a la creencia ciega en la visién reduccionista del
concepto frabajo.

El poder destructivo de la crisis, asociado a la pérdida del empleo, tienen un efecto enormemen-
te diferenciador y sitta al desempleo como una patologia del mercado de trabajo. El limite que
marca la exclusién, estd cada vez menos definido y la vulnerabilidad cada vez més genero-
lizada, pues cualquier persona con una vida normalizada vy estable, puede estar en riesgo de
exclusion si pierde su frabajo (se le considera fuera del sistema). En este contexto se produce
también en algunos casos una inversién del papel de voluntariado y de los perfiles de las
personas voluntarias, pues los mayores se vuelven voluntarios, y voluntarios [desempleados
y winerables), se vuelven objefo de la accion voluntaria.

En un contexto de altos niveles desempleo, el voluntariado tiene un papel ambiguo: por un
lado, puede vulnerar los derechos laborales y obstaculizar la creacién de empleo remune-
rado; por el ofro, puede ser un factor muy importante en la activacién de las personas y en
consecuencia en la camino hacia el trabajo de las mismas. El reconocimiento de la accion
voluntaria en determinadas competencias profesionales, la capacidad de activacién de las per-
sonas, la posibilidad de mantener a los personas conectadas con las dindmicas sociales, son
activos con los que cuenta el voluntariado, en una perspectiva amplia del concepto de ‘empleo’
y también caminos que pueden conducir a las personas hacia la empleabilidad, a la vez que
confribuyen al desarrollo de los bienes sociales.

Todo este contexto exige que con urgencia se planteen las relaciones, limites e interferen-
cias entre voluntariado, relaciones laborales y trabajo remunerado. El principio cominmente
aceptado, de que el voluntariado no ha de eliminar puestos de frabajo, puede verse en este
momento cuestionado, ante la carencia de recursos piblicos y la reduccion de puestos de tra-
bajo. Por ofra parte, bien es sabido que las fronteras entre uno y ofro no siempre son evidentes
y que hay mltiples inferferencias y contextos en los que s e produce la ambigiedad.
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Las investigaciones sobre la medicién del valor econémico del voluntariado, constatan que hay
un debate abierto sobre esfa cuestion a la vez que nos alertan de algunos riesgos a los que hay
que estar atentos al objefo de no desnaturalizar la esencia del voluntariado (European Volunteer
Centre, 2008al:

Reducir el voluntariado a su valor en la perspectiva financiara nos puede hacer olvidar que
hay ofras dimensiones de més valor que no son medibles econémicamente.

También hay un riesgo de asociar voluntariado a frabajo no remunerado, o con frabajo gra-
fuito, pues puede reforzar la idea de que el voluntariado remplaza el frabajo remunerado.

En la misma linea existe el riesgo de pretender utilizar el voluntariado como copago en es-
pecie, en la percepcion de deferminados servicios publicos (ransporte, asistencia sanitaria
o social), para aquellas personas que no disponen de medios.

Lo medicién econémica del voluntariado también puede entrafiar sesgos ideolégicos, que

P g 9 9
pueden ser ufilizados desde la perspectiva politica, para demostrar el frabajo gratuito que
pueden hacer la ciudadania y en consecuencia los ahorros que el mismo implica para el
Estado.

Las orientaciones a medir la contribucién econémica del voluntariado pueden también resul-
far desincentivantes para aquellas organizaciones y personas que entienden el mismo desde
una perspectiva fundamentalmente altruista y no monetaria.

Las orientaciones economicisfas del voluntariado chocan por ofra parte con el voluntariado
relacionado con el envejecimiento activo que va mas allé de la relacion ciudadano/traba-
jador, ciudadano,/consumidor y que se orienta en la perspectiva de los bienes comunes que
cuidan de las personas y hacen mejor a la sociedad.
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EL VOLUNTARIADO QUE QUEREMOS:
PRINCIPIOS, EJES, AMBITOS

En el primer capitulo hemos constatado la situacién del voluntariado, el entorno en el que
opera y las tendencias que se observan. Nos adentramos ahora en la descripcién del tipo
de voluntariado que deseariamos tener en el futuro y sus caracteristicas. Lejos de cualquier
dogmatismo, evitaremos la tentacién de dictaminar lo que es voluntariado y lo que no es
voluntariado, pues no es objeto de esta publicacién hacer doctrina o sentar cétedra al
respecto. Mds bien al contrario lo que sugerimos es hacia donde deberia de tender el vo-
luntariado, qué es lo que seria de desear en el futuro, cudles son las caracteristicas y lineas
dominantes que nos gustaria que lo definiesen en los préximos afios y en definitiva qué tipo
de voluntariado nos gustaria que fuese el que tuviese més pujanza.

Sabido es que los derroteros del voluntariado los definird cada una de las personas volun-
tarias, eso si, condicionadas por el contexto social, politico, normativo e institucional que
contribuird a orientarlo en una u ofra direcciéon. No hay dogmas pues en este campo y
bienvenidas son todas las fuerzas a la accién voluntaria. Pero aquellas entidades que se
relacionan con la accién voluntaria, y especialmente las que tienen como misién principal
promoverla y ser canales para el desarrollo de la misma, no pueden eludir la pregunta de
cémo les gustaria que fuera el voluntariado en el futuro, con el fin de orientar su actuacién
en la direccién adecuada.

Por otra parte el voluntariado que deseamos, aquél que proponemos como tendencia, no
es algo meramente ideal que parte de la nada; més bien al contrario es en buena medida,

una realidad ya presente hoy, en muchas organizaciones, en muchas personas y en muchas
précticas. No se trata por lo tanto de hacer borrén y cuenta nueva, sino de que a partir de
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los aprendizajes de la realidad actual del voluntariado y sus précticas, podamos sacar las
lecciones de hacia dénde queremos caminar en el futuro.

Comenzaremos primero por describir los caminos que conducen al voluntariado y el ecosis-
tema en el que este actia; nos referiremos al voluntariado de modo abierto y plural en sus
multiples formas, canales y expresiones. Progresivamente avanzaremos hacia el voluntaria-
do que deseamos, que por supuesto no se presenta ni como exclusivo ni como excluyente,
sino como el que entendemos que es necesario. Nos centraremos en los valores y principios
inspiradores del voluntariado, para profundizar posteriormente en las distintas dimensiones
y por (ltimos hablar de la necesidad de que el voluntariado no solo gane amplitud, es decir
que haya més, sino en profundidad, es decir, que sea de més calidad.

2.1. LOS CAMINOS HACIA EL VOLUNTARIADO

En este apartado abordamos el entorno en el que opera el voluntariado y teniendo en cuen-
ta la pluralidad de realidades presentamos las caracteristicas que lo definen e identifican.

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

¢ la accién voluntaria forma parte en un ecosistema de participacién ciudadana, es
decir, se desarrolla en el entorno de diversas formulas de participacion politica,
social y civica.

e Existen varias vias de acceso al voluntariado. Normalmente el voluntariado se
desarrolla en el marco de los movimientos asociativos, pero también en adminis-
traciones y empresas y en otras muchas ocasiones en agrupaciones informales, o
a fitulo individual.

e Las distintas formulas de participacién entre las que se encuentra el voluntariado,
confluyen en la defensa de asuntos que afectan a bienes materiales o inmateriales
y a la defensa del bien comin.

® De ninguna forma se deberia de presentar el voluntariado como alternativa a la
participacién politica, sino como una escuela de participacién y de compromiso
civico que complementa y refuerza la accién politica.

e Un terreno bien abonado es la mejor manera de favorecer el voluntariado. Una
sociedad tendrd més voluntariado si educa en valores civicos y solidarios, si es
sensible a las necesidades de los demds, si moviliza a la ciudadania en la defensa
de los bienes piblicos, si suscita el interés por la cultura, la historia, el arte, la mg-
sica, el cuidado del medio ambiente, el ocio, el desarrollo personal, la salud, etc.
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e los caminos de llegada a la accién voluntaria son méltiples y dependen de los en-
tornos en los que habitan las personas, de los momentos vitales, de las relaciones
y oportunidades, etc.

e La diversidad de acciones voluntarias es una fuente de riqueza en si misma, y en
consecuencia no solamente ha de ser reconocida sino también promovida.

¢ la accién solidaria individual no es necesariamente antinémica de la accién co-
lectiva, sino que pueden ser acciones individuales que se vertebran en un proceso
colectivo o alcanzar globalmente una dimensién comunitaria.

¢ Las moltiples caras de la accién voluntaria, le presentan como una realidad frag-
mentada y plural. Ello no evita que hagamos un intento de discernir lo que puede
ser considerado como el minimo comin denominador que le caracteriza.

e El voluntariado va mas allé del compromiso civico y de las relaciones amistosas y
de buena vecindad.

® La solidaridad es el pivote de la accién voluntaria y el voluntariado estd en el
nicleo duro de la solidaridad.

e Otra serie de atributos que no se pueden adjudicar a todas las acciones volun-
tarias, pero si a muchas de las mismas deberian de incluir: la expresién de par-
ticipacion social y por lo tanto la dimensién colectiva y organizada, la funcién
sensibilizadora y transformadora y el altruismo.

2.1.1. El ecosistema del voluntariado

la accién voluntaria se desarrolla en el entorno de diversas férmulas de participacion, social,
politica, civica y en un confexto en el que se favorece la preocupacion v la responsabilizo-
cién de las personas por los asuntos piblicos; esa implicacion, normalmente requiere dosis
de solidaridad y de inferés por el bien comin. Se trata de un ecosistema en el cual no hay
elementos estanco, sino que por lo general estan entremezclados; es decir, el voluntariado
es una forma mas de participacién y a la vez se entremezcla y forma parte de otras précticas
parficipativas.

En el marco de otras formas de participacion

En nuesfras sociedades estan enraizadas miltiples férmulas de participacién por las cuales la
ciudadania candliza sus sentimienfos, sus preocupaciones, sus aspiraciones, asi como la de-
fensa de sus inquietudes e infereses. La participacién se manifiesta a veces en el plano politico,
en ofras ocasiones mediante la implicaciéon en movimientos sociales y civicos, en agrupaciones
vecinales, en iniciativas asociafivas, en comunidades de base, en iniciativas de aufoayuda o de
heteroayuda, efc. Normalmente esfas férmulas confluyen en la defensa de asuntos que afectan
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a bienes materiales o inmateriales y a la defensa del bien comin; bien es cierto que a veces
defienden intereses particulares o corporativos confrontados.

Las estrategias y procedimientos para la defensa de dichos intereses, varia en funcién
de los propésitos, culturas y canales. El volunfariado es una via més participacion y de
canalizacion de las inquietudes de las personas, que se traduce en la dedicacién de tiempo
y esfuerzos a la defensa de ideales, valores o en la ayuda a ofras personas; normalmente
se desarrolla en el marco de los movimienfos asociativos, a veces en insfituciones publicas y
en empresas, pero fambién en ofras muchas ocasiones en agrupaciones informales, o a fitulo
individual.

La interrelacion inquietudes personales v sociales-voluntariado-compromiso civico-participa-
cién politica, puede enfocarse desde distintas perspectivas e interacciona de diversas formas.
En no pocas ocasiones, el voluntariado es presentado erréneamente como alternativa
a la participacién politica, especialmente en un momento de desafeccion de ésta. No
deberian de plantearse de modo antagénico ambas ociciones, pues la accién voluntaria
y la accién en las ONG no dejan de ser una escuela y espacio de entrenamiento para el
compromiso politico y en ningin caso un refugio o una alternativa frente a este (Tocqueville,
1985). El voluntariado por tanto, no deberia de ser concebido nunca como un signo de
rechazo a la politica, ni a los movimientos civicos, sino al contrario como un compromiso
con ambos.

Diversas vias de entrada

El voluntariado es una forma cudlitativamente importante de participacion, pero no agota en
st ni mucho menos la participacion; no parece adecuado vestir toda participacion voluntaria
bajo el nombre de voluntariado. Los caminos de llegada a la accién voluntaria son miltiples
y dependen de los entornos en los que habitan las personas, de los momentos vitales, de
las relaciones y oportunidades, etc. Muchas personas pasan de la solidaridad primaria y de
buena vecindad al ejercicio de la accién voluntaria, o de esfa a ofras formas de activismo social
y politico; bien es cierto que se observa una brecha entre cierfos movimientos sociales recientes,
como por ejemplo el 15-M vy las férmulas de voluntariado clésicas. Es evidente que la familia,
los amigos, las experiencias personales, la educacion que las personas hayan recibido, influyen
de modo importante.

La necesidad de sembrar y abonar el terreno

Un ferreno bien abonado es la mejor manera de favorecer el voluntariado. Una sociedad
tendré mas voluntariado si educa en valores civicos y solidarios, si es sensible a las necesidades
de los demas, si moviliza a los ciudadanos en la defensa de los bienes publicos, si suscita el
inferés por la cultura, la historia, el arte, la mUsica, el cuidado del medio ambiente, el ocio, el
desarrollo personal, la salud, efc. Por eso en el ecosistema del voluntariado, en el que también
se encuentran ofras formas de participacion social y politica, son tan importantes la educacién,
los medios de comunicacion, las tradiciones y en general, todos aquellos activos que en un
grupo humano confribuyen a crear fejido social y capital relacional.
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El interés por el bien comin y la defensa de las buenas causas

Entre las iniciativas ciudadanas, se pueden encontrar movimientos de todo tipo, incluidos
aquellas que van en contra de los derechos humanos, que contribuyen al deterioro de
los bienes pUblicos, o que son destructoras del patrimonio comin, o perjudiciales para la
buena convivencia. No cabe sin embargo llamar voluntariado, o movimiento civico a grupos
racistas que dedican su tiempo a planificar cacerias de inmigrantes, a quienes se organizan en
su fiempo libre para destruir el mobiliario urbano, o a quienes defienden sus ideales por pro-
cedimientos violentos. Voluntariado esté por el contrario asociado a las palabras dedicacion,
compromiso, solidaridad, altruismo, heferoayuda, defensa del bien comin, buenas causas,
buena sociedad y a los valores que las mismas representan, siempre a partir de la decisién libre
de las personas.

2.1.2. La pluralidad de férmulas voluntarias

Existen en nuestra sociedad plurales formas de ejercer el voluntariado, tanto desde la perspec-
tiva de los enfornos en los que se desarrolla, como de la orientacién que toman las acciones,
los &mbitos en los que actia, las entidades que lo promueven, etc. Es necesario reconocer que
esta diversidad es rica en si misma, y en consecuencia no solamente ha de ser reconocida
sino también promovida; no debemos por tanto poner puertas a la acciéon voluntaria, pues no
hay ningtn voluntariado mejor que ofro, sino en fodo caso, més deseable o conveniente desde
nuestro punfo de vista.

Voluntariado en organizaciones y accién solidaria individual

La tendencia mas comin del voluntariado es a que se desarrolle en organizaciones,
en el marco de instituciones, normalmente entidades no gubernamentales; el voluntariado
tfambién se desarrolla en el entorno de administraciones publicas (bien sea promovido y
gestionado por estas, bien sea en sus espacios), asi como en ofro fipo de enfidades como
las empresas. Voluntariado organizado por ofra parte, no siempre equivale a voluntariado
que se desarrolla en las organizaciones formalmente constituidas. Hay muchos grupos de
aufoayuda, iniciativas comunitarias y de base, que no necesariamente estan constituidas
en organizaciones juridicas y que sin embargo estn organizadas en el senfido de que
dan respuestas coordinadas; nos referimos por lo tanfo a la organizacién del potencial
humano.

A pesar de que el elemento colectivo del voluntariado v la dimension comunitaria del mismo es
frecuente y como diremos mds adelante, es el tipo de voluntariado hacia el que nos gustaria
tender, es necesario reconocer que hay muchas formas de voluntariado que son individuales,
que se realizan al margen de organizaciones y también fuera de grupos comunitarios. Este vo-
luntariado, que aparentemente va por libre no es necesariamente antinémico de la accién
colectiva, sino que puede tratarse de acciones individuales que se vertebran en un proceso
colectivo o alcanzar globalmente una dimensién comunitaria.
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Orientacién a la ayuda, orientacién a la participacién, orientacién
a la transformacién

Hay formas de voluntariado que se orienta preferentemente a la participacién; entre ellas
nos encontramos muchas acciones en el campo del fomento de la cultura, del ocio, del deporte
etc. Otras se orientan preferentemente a la ayuda a los demés; entre ellas podemos hacer
referencia a muchas de las acciones voluntarias en el campo de la accién social, la salud, la
pobreza y la exclusion, efc. Otras persiguen no solamente ayudar, o confribuir a aliviar proble-
mas, sino que pretenden ser transformadoras de las causas que generan las desigualdades,
las exclusiones, e ir a eliminar el origen de las mismas; en esfos casos es un voluntariado més
combativo, critico y radical.

Las distinfas orienfaciones de la accién voluntaria estén inspiradas también por disfintos valo-
res, que no son excluyentes entre si. la dimensién de ayuda, la dimensién participativa y la
dimensién fransformadora, no son incompatibles mutuamente, al contrario, son distintas caras
del voluntariado, complementarias y que se pueden dar de modo aislado o simult@neamente en
las mismas personas y acciones. No hay que confundir actfivismo con volunfariado, ni reducir el
voluntariado a aquella parte del mismo que es solo paliativa o fransformadora; nétese que las
fronteras entre voluntariado paliativo y transformador son borrosas, y el primero puede constituir
un camino hacia el segundo.

Mltiples actores en la promocién de la accién voluntaria

Las formulas de voluntariado y las orientaciones de éste, estan en estrecha relacion con los
actores que lo promueven. El voluntariado no es patrimonio exclusivo de las ONG y mu-
cho menos de las denominadas enfidades de voluntariado, aunque ésfas sean un canal de
expresion y parficipacion importante de éste. En su promocion, tiene cabida la administracion
publica, también el mundo empresarial, también ofro tipo de organizaciones, educativas, de
investigacion, efc. y por supuesto iniciafivas civicas que no necesariamente estan conformadas
juridicamente, pero que no por ello dejan de movilizar e implicar personas.

2.1.3. Las caracteristicas comunes

Las moltiples caras de la accién voluntaria, le presentan como una realidad fragmentada y
plural. Ello no evita que hagamos un intento de discernir lo que puede ser considerado como
el minimo comdn denominador que le caracteriza. En algunos aspectos lo define la propia
normativa, si bien ésta se cenfra en la regulacién del voluntariado organizado, desarrollado
normalmente en entidades sin énimo de lucro, en ocasiones excluyendo las piblicas. En ofros
aspectos es la vision sociologica la que puede damos ese comin denominador. Libre voluntad,
motivacién no pecuniaria y actuacion en beneficio de ofros, son tres caracteristicas cominmente
aceptadas como esenciales a la accién voluntaria. El ethos del voluntariado se caracteriza por
valores como la solidaridad, la reciprocidad, la confianza mutua, la pertenencia y el empode-
ramiento (VNU 2011).
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Decisién libre y ausencia de remuneracién como comdn denominador

La accién voluntaria se basa en la libre decisién de las personas; es una decisién individual.
Por lo tanto en el espectro voluntario se sittan actividades de interés general, desarrolladas por
las personas fisicas, cuya realizacion es libre y que no estén originadas en una obligacion
personal o deber juridico.

La accién voluntaria no es una accién remunerada, no fienen contraprestacion econdmica y
en consecuencia no se realiza en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o cual-
quier ofra retribuida; eso no excluye por supuesto el que se sufraguen los gastos ocasionados
por la misma. El voluntariado en consecuencia, ha de evitar sustituir puestos de trabajo, més
en un momento de crisis y de alfas tasas de desempleo. Es cierto que determinadas iniciativas
que se ponen en marcha con acciones voluntarias, acaban convirfiéndose posteriormente en
yacimientos de empleo y que en ocasiones, acciones que en algunos ferritorios se desarrollan
con personal remunerado, en ofros se llevan a cabo con personal voluntario. Por eso es reco-
mendable elaborar protocolos que eviten hacer con personas voluntarias lo que debe de
ser realizado de modo remunerado.

Méas alla del compromiso civico y de las relaciones amistosas
p Y
y de buena vecindad

El voluntariado va mas allé del compromiso civico en sentido estricto, entendiendo por este
el comportamiento que se supone a fodo ciudadano de acuerdo al cual tiene que confribuir
con sus actos al bien comin. Existe una clara diferencia entre el compromiso civico al que
nos estamos refiriendo y el voluntariado civico, que es una forma frecuente y muy activa de
voluntariado. Del compromiso civico se espera de la ciudadania comportamientos adecuados
en el cuidado de los bienes comunes [ej. no deferiorar los parques), en el socorro a ofras per-
sonas [ej. atender a alguien que se marea en la calle], o en la colaboracién con los poderes
publicos, ante una catéstrofe o en una circunstancia extraordinaria (ej. colaborar en la extincién
de un fuego).

El voluntariado va también mas allé de acciones ejecutadas por razones familiares, de
amistad o buena vecindad; si bien estas acciones son fronterizas a la accién voluntaria,
no se incluyen propiamente en la misma. Se espera de fodas las personas que atendamos a
nuestra familia, que ejerzamos la responsabilidad infergeneracional en los cuidados de nifios y
ancianos y que prestemos ayuda a nuesfros vecinos y allegados; esta afencién normalmente se
convierte en reciproca, sin que por ello se considere a esa actividad voluntariado.

La solidaridad como expresién de la accién voluntaria

La solidaridad es el pivote de la accién voluntaria y el voluntariado estd en el nicleo duro
de la solidaridad. La solidaridad tiene diferentes grados, vy niveles de intensidad; puede ser a
veces con personas concrefas a las que las personas voluniarias apoyan, en ofras ocasiones
con la defensa de bienes comunes, como el arte, el medioambiente, la cultura; en no pocas
ocasiones se expresa en la defensa de causas, como la justicia, la libertad, la igualdad, efc ;
en fodo caso siempre estd relacionada con bienes o asuntos de inferés comin.
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La solidaridad para las personas voluntarias se fraduce en acompariar a una persona depen-
diente durante unas horas o en preocuparse de llamarle para ver si estd bien; se expresa en
potenciar el deporte en un barrio para que los nifios puedan relacionarse durante el fin de se-
mana y cultivar la convivencia y el espiritu deportivo; se expresa cuando un grupo de personas
se ocupa de hacer un seguimiento de las aves rapaces en un parque natural; cuando alguien
organiza una visifa guiada a un museo v fransmife sus conocimientos; se expresa cuando al-
guien acompafia a una persona discriminada a interponer una queja o denuncia vy le informa
de sus derechos; cuando alguien se va de cooperante, efc.; se expresa en definitiva en cada
una de las acciones cotidianas de las personas voluntarias, a las que dedican tiempo, pasién
y esfuerzos.

En el voluntariado prima el valor de la solidaridad frente al valor dinero; opera este por lo
tanto fuera de las légicas del mercado, al margen de las unidades monetarias de coste-benefi-
cio y basado en categorias éticas que se inspiran en valores que satisfacen necesidades de las
personas y contribuyen al inferés general. Por ofra parte, si bien todos buscamos compensacio-
nes en la accién voluntaria, no es menos cierfo que muchas personas voluntarias proclaman el
altruismo, entendido éste como la diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio

RAE).

2.2. VALORES Y PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL VOLUNTARIADO

Una vez presentada la realidad voluntaria y sus caracteristica basicas, nos adentramos
ahora en aquellos valores y principios inspiradores que deseariamos que tuviese, o que al
menos fuesen una tendencia dominante en el voluntariado en los préximos afios. Dichos
valores y principios se describen de acuerdo al contexto social en el que vivimos. El vo-
luntariado acta en el interior de una sociedad conflictiva, no neutra, que pide en muchas
ocasiones beligerancia de la razén, resistencia e indignacién y sobre todo intenta “unificar
la accién y el pensamiento, la conviccién y la organizacién, la ética y la politica”; se con-
vierte asi en una manera de ser, un compromiso con la sociedad; vincula lo personal, en
términos de felicidad, con lo social, en términos de transformacién.

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

Entre los valores inspiradores de la accién voluntaria que deseariamos se encuentran:

¢ Una clara conviccién de los principios democréticos; deseamos un voluntariado
forjado y enraizado en los principios democréticos y en los valores en que éstos se
concretan
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e La defensa del bien comin como patrimonio; los bienes comunes estén por encima
de los bienes individuales y su apreciacién y defensa concierne a todas las perso-
nas voluntarias,

¢ Un voluntariado forjador de equidad, justicia y cohesién social; la palabra socio
ha de ser en el futuro un componente fundamental y transversal de todo tipo de
voluntariado: sociocultural, socioambiantal, sociosanitario, socioeducativo, socio-
deportivo.

¢ Un voluntariado promotor de la participacién, la ciudadania activa y la dimensién
comunitaria; la participacién es una dimensién esencial a la accién voluntaria.

e Con conciencia global de solidaridad; la conciencia global de solidaridad, exige
un proceso de refroalimentacién entre préctica voluntaria y actitudes y comporta-
mientos ante la vida.

e En compromiso y alianza con los movimientos civicos; el voluntariado ha de bus-
car necesariamente una dimensién civica y ha de buscar también la incidencia
politica.

® Un voluntariado que transmite esperanza y optimismo; fundamentado en el des-
pliegue solidario de las capacidades humanas.

¢ Un voluntariado con capacidad de vinculacién, que teje, que provoca concien-
cias, que moviliza voluntades y que se multiplica.

® Un voluntariado que devuelve profundidad a los conceptos y da contenido a las
palabras; el voluntariado tiene que hacer un esfuerzo por superar las trampas del
lenguaije y dar el sentido adecuado a palabras como eficacia, recursos, forma-
cién, organizacion...

e Un voluntariado defensor de su papel y de sus espacios; el voluntariado ha de
defender en el nuevo contexto su papel y su espacio anfe dos tendencias contra-
puestas: ante la de aquellos que lo minusvaloran y ante aquellos que lo potencian
para instrumentalizarlo.

¢ Un voluntariado independiente, organizado y eficiente; voluntariado no es sinéni-
mo de desorganizacién e ineficiencia.

Clara conviccién de los principios democréticos:

Los principios democraticos y la defensa de los valores que los inspiran, han de estar en la base
del voluntariado. El voluntariado ha de tener por bandera los valores de la justicia, la solidari-
dad, los derechos humanos, la defensa de las personas y en definitiva aquellos elementos en
los que se susfenta la democracia. La defensa de esfos principios, es especialmente importante
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en un momento en el que se devaltan las democracias y existe un claro riesgo de que la ciu-
dadania olvide los principios que han sido los inspiradores de las mismas y que forman parfe
del patrimonio comin que ha permitido el progreso de nuesira sociedad. Deseamos por tanto
un voluntariado forjado y enraizado en los principios democraticos y en los valores en que
éstos se concretan.

La defensa del bien comdn como patrimonio

los bienes materiales y morales con los que cuenta nuestra sociedad, forman parte del patri-
monio comin y el volunfariado ha de fener como una de sus prioridades la defensa de los
mismos. La preservacion del medio ambiente, el uso adecuado de las infraestructuras pablicas,
el conocimienfo y conservaciéon del patrimonio arfistico, pero también la defensa de la cultura,
de todos aquellos elementos que conducen al bienestar de las personas, han de estar en la base
de lo accion voluntaria. Los bienes comunes estdn por encima de los bienes individuales y
su apreciacién y defensa concierne a todas las personas voluntarias, no Gnicamente a un
tipo de voluntariado.

Forjador de cohesién social y de equidad

la defensa de la igualdad de todas las personas (Art. 14 de la Constitucion) y en consecuencia
de las condiciones que hacen posible alcanzar la misma [Art. 9b), han de esfar en el centro de
las preocupaciones de todo fipo de accién voluntaria. La igualdad formal de las personas solo
se garantiza si no se remueven los obstéculos que conducen a las desigualdades materiales,
que crecen de modo galopante en nuestras sociedades, especialmente en estos momentos de
crisis.

La exclusion no es solo ausencia de bienes materiales, sino que es ausencia de condiciones
para la participacion politica, para el acceso a los bienes culturales, para el correcto acceso y
uso de los servicios, participacion en las redes relacionales, efc. Por eso la palabra socio ha
de ser en el futuro un componente fundamental y transversal de todo tipo de voluntariado.
Esto significa que el voluntariado cultural ha de ser mas sociocultural, prestando atenciéon a
aquellos grupos que menos acceso tienen a la cultura; el voluntariado ambiental ha de ser
més socioambiental, teniendo en cuenta que hay relaciones estrechas entre el enforno medio
ambiental y la exclusion de la personas; el voluntariado deportivo ha de ser sociodeportivo,
prestando especial atencién a aquellas personas que tienen més dificultades para el desarrollo
del deporte; el voluntariado sanitario ha de ser sociosanitario convencido de que hay una
estrecha relacién enfre mala salud y vulnerabilidad; el voluntariado educativo ha de ser socio-
educativo, pues la educacién es el arma més poderosa para evitar la exclusion y quebrar la
desigualdad entre las clases sociales.

Promotor de participacién, de ciudadania activa y de dimensién comunitaria

La participacion es una dimensién esencial a la accién voluntaria y esfé estrechamente
relacionada con la implicacién en la comunidad. Se enfiende que la participacion social se
basa en actividades diversas que se dirigen a intervenir directa o indirecfamente en el espacio
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publico, que las personas pueden realizar mediante distinfo tipo de acciones y por disfintos
canales y que se lleva a cabo a través de agrupaciones ciudadanas, estén estas constituidas
juridicamente o sean de cardcter informal.

Es de desear que la dimensién comunitaria esté infegrada en las motivaciones del voluntario-
do, lo cual no requiere que las comunidades sean necesariamente comunidades fisicas, pues
pueden ser comunidades virtuales. Lo importante es que las acciones individualizadas de las
personas voluntarias, tengan siempre esfa proyeccién comunitaria, esa dimensién que crea el
tejido relacional que lubrica la accién voluntaria.

Con conciencia global de solidaridad

El voluntariado que deseamos, ha de entender que estamos en un mundo inferconectado y que
las actitudes y decisiones de cada persona esfén deferminadas e influyen més allé del circulo
de relaciones de la vida cofidiana. En un mundo en el cual las sociedades estén cada vez
md&s infegradas, la solidaridad adquiere pleno sentido si se explicita en el entorno cotidiano y
se concreta en las practicas, que tienen perspectiva de las injusticias y de las desigualdades
internacionales y de sus consecuencias en millones de personas. Lla conciencia de pertenecer
a una ciudadania global, no es congruente para quien es solidario con lo cercano e insensible
a las fragedias humanas.

Por eso la solidaridad hoy para las personas volunfarias, exige congruencia entre sus compro-
misos cofidianos, en los que dedica fiempo a la ayuda a los demés o a la defensa de bienes
comunes y sus practicas cotidianas, de consumo, de actuacién ante problemas globales, que
fienen repercusiones més allé de las fronteras. La conciencia global de solidaridad, exige un
proceso de retroalimentacién entre préactica voluntaria y actitudes y comportamientos ante
la vida.

En compromiso y alianza con los movimientos civicos y con vocacién
transformadora

El voluntariado ha de buscar necesariamente una dimensién civica y ha de buscar también
la incidencia politica, dado que ambos aspectos estan estrechamente relacionados con su
vocacién transformadora. la dimensién politica, no conlleva adscripcién politica partidista,
sino compromiso con una participacion activa en los asuntos politicos que afectan al conjunto
de la ciudadania y que en consecuencia estan en la base de las cuestiones de las que se ocupa
el voluntariado.

la alianza y colaboracién con los movimientos sociales y los movimientos civicos, se basa en
el hecho de que el voluntariado forma parte del mismo ecosistema, en el que normalmente se
defienden valores, ideales y objefivos afines. Dichos movimientos por ofra parte, cuentan con
muchas personas voluntarias y por lo tanfo el voluntariado no puede estar desconectodo de los
mismos, pues hay confluencia de valores e intereses. En ningdn caso los movimientos civicos
han de prefender sustituir a la accion politica ni a la accion y responsabilidad de las institucio-
nes publicas, sino mds bien al contrario, complementar y buscar sinergias con la accion de
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las entidades privadas, las instituciones publicas y el resto de agentes sociales, incluidas ofras
expresiones de la sociedad civil.

Que transmite esperanza y optimismo

En los tiempos de crisis y de desafeccién, cuando el pesimismo v la incertidumbre crecen en la
sociedad y muchas personas pierden las expectativas respecto a su futuro, el voluntariado ha
de transmitir esperanzas y actuar con opfimismo. No se trata de las esperanzas infundadas, o
el optimismo ficticio, del que luego surge el desengafio, sino del optimismo que procede del
compromiso fransformador, que abre los horizontes al futuro, que cree firmemente que el futuro
no esté determinado y que confia ante fodo en las posibilidades de transformacion fanto perso-
nales como sociales y en definitiva en el despliegue solidario de las capacidades humanas.

Con capacidad de vinculacién

En el voluntariado de futuro importa el nimero, pero importa sobre todo la calidad vy la pro-
fundidad; la calidad vy la profundidad estén estrechamente relacionadas con la capacidad de
vinculacion. La vinculacién implica para cada persona voluntaria la fidelizacién con las causas
que quiere defender; ello lleva necesariamente a mayor compromiso y mayor infensidad en la
actuacién y atraccién de ofras personas a esas causas, es decir, la capacidad de vincular @
terceros en los proyectos y en las iniciativas. Un voluntariado que teje, es un voluntariado que
vincula y que en consecuencia moviliza conciencias, provoca voluntades y crea condicio-
nes para multiplicarse.

Que devuelve profundidad a los conceptos y da contenido a las palabras

Estamos en un mundo en el que los conceptos se devaltan, se convierten en una marca sin
sustancia, en un medio sin fin, en un slogan vacio. Cuando los partidos conservadores anuncian
que ahora comienza el cambio, cuando los agentes neoliberales que causaron la actual crisis
econdmica solicitan cambios estructurales, cuando los indignados son tfambién los banqueros. ..
estamos ante una profunda hemorragia y perversion del sentido mismo de cambio. Lo mismo
ocurre con los “valores alternativos”, pues lo alternativo es lo contrario de lo que se fiene; al-
fernafivo en un contexto socialdemocrata es el neoliberalismo y en un contexio neoliberal es la
socialdemocracia.

El voluntariado tiene que hacer un esfuerzo por superar las trampas del lenguaije en las que
hemos caido en los tltimos afios, al manejar conceptos inadecuados o al dar a las palabras un
significado inapropiado, por sesgado o desvirtuado. Tiene que hablar de justicia, de igualdad,
de equidad y de la manera en que estos conceptos se engarzan, pues la justicia es requisito
para la igualdad, la igualdad para la equidad y ésfa para la cohesion social v la libertad real
de las personas.

* El concepto de eficacia, no solamente se ha de medir por las tareas desarrolladas y en
ninguna manera se puede reducir al nimero de actividades. La eficacia debe de entenderse
de acuerdo a la misién y a los objefivos perseguidos, que son emancipadores vy fransformo-
dores.
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* los recursos no pueden ser reducidos a los recursos econémicos, o a los recursos humanos y
medios materiales. El concepto de recurso engloba también los suefios, la imaginacién, las
capacidades de las personos. ..

* laformacion, no puede ser enfendida como los cursos que las personas voluntarias reciben o
los titulos que acumulan. La formacién estd relacionada con los valores, con las capacidades
personales, con la experiencia acumulada, con las vivencias, efc.

* la organizacién no puede ser entendida meramente en el sentido racional e instrumental con
sus correspondientes flujos en la toma de decisiones y esfructuras jerdrquicas. Organizacion
es también la capacidad para tejer red, para dar respuestas complementarias, para sacar
lo mejor de las personas, para promover los estimulos, el compromiso y lo capacidad de
respuesta.

* la clésica contraposicion enfre profesionales y voluntarios, también ha de ser puesta en
cuestién, si por ello se enfiende que unos son los que saben vy ofros los que no saben, que
unos son los que mandan y ofros los que obedecen, que unos son los que organizan y ofros
los organizados. Hay persona profesionales asalariadas y hay personas profesionales no
asalariadas.

Defensor de su papel y de sus espacios

El voluntariado ha de defender en el nuevo contexto su papel y su espacio ante dos tenden-
cias contrapuestas: ante la de aquellos que lo minusvaloran, que consideran que no fiene
ning0n sentido, que no hace ninguna aportacién social y que en consecuencia no ha de gozar
de ningln tipo de reconocimiento, publico e institucional, porque concierne meramente al &mbi-
to privado v de las opciones individuales de las personas pero sin repercusiones comunitarias.

Pero también ante aquellos que lo potencian para instrumentalizarlo o para sacar provecho
propio del mismo. Esta instrumentalizacion se produce por miltiples vias; en ocasiones son las
propias personas y movimienfos volunfarios, cuando desvirtian su misién vy la ética en la que se
fundamentan. En ocasiones son las fuerzas politicas y las administraciones publicas, que en un
contexto de adelgazamiento, eluden al mismo tiempo sus responsabilidades como garantes de
los derechos ciudadanos y pretenden endosar a los mismos las responsabilidades que han de
manfenerse en el campo de lo piblico. En ocasiones es el mundo empresarial, que asocia al
concepto de voluntariado foda una serie de acciones que no solo no le son propias, sino que
le desvirttan y por los que la empresa saca réditos infangibles.

Independiente, organizado y eficiente

la proyeccion abierta, de compromiso y cooperador a que ha de tender el voluntariado, no le
exime de organizarse auténomamente y ser independiente de los poderes piblicos y de inte-
reses econémicos vy de las fuerzas sociales. La libre voluntad de las personas, no puede estar
cooptada por el ambito publico, pues en ese caso deja de ser libre voluntad; tampoco puede
esfar mediatizada por los poderes del mercado, pues en fal situacién obedece a infereses im-
propios, ni por los infereses politicos, pues en dicha circunstancia se sale de su émbito natural.
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Esto no excluye por supuesto al voluntariado en el émbito publico, ni del émbito empresarial,
sino que de lo que estamos previniendo es de la instrumentalizacion del mismo.

Voluntariado no es sinénimo de desorganizado, sino que mas bien al contrario el volunta-
riado ha de prestar especial atencién a coordinarse a organizarse, a buscar la colaboracion
y la representatividad en los espacios publicos y a tener inferlocucion con los distintos actores
sociales. El papel de las entidades y agrupaciones de voluntariado, de las plataformas y redes y
de las enfidades del Tercer Sector es fundamental en la tarea de organizacion del voluntariado;
organizacién, como hemos dicho, no necesariamente lleva configuracion juridica.

El concepto de voluntariado tampoco estd refiido con el concepto eficiencia, sino fodo lo
contrario; el voluntariado en los préximos afios ha de buscar ser eficiente, en un contexto en
el que los recursos econdmicos y los medios humanos son escasos. El voluntariado fiene que
sacudirse el sambenito de desorganizado, ineficiente, cutre, etc. y buscar la mayor rentabilidad
a su dedicacién y tiempo. Formacion adecuada, espacios adecuados, organizacién, efc., son
requisitos indispensables para dar este paso.

2.3. LAS DIMENSIONES DEL VOLUNTARIADO

Hemos dicho previamente que hay distintos motivos por los que las personas se hacen
voluntarias y que el voluntariado es muy plural en sus formas de expresién y dmbitos de ac-
tuacién. En consecuencia con esta constatacion, es importante entender que los significados
que las distintas personas otorgan al voluntariado, pueden ser muy variados y son todos
ellos respetables. Para la mayoria de las personas, el significado del voluntariado va més
allé de la tarea; la tarea es instrumental, es un medio por el cual se expresan y se canalizan
deseos, voluntades, aspiraciones, mensaijes, inquietudes, etc.

Nos adentramos en este apartado en las distintas dimensiones que puede tener el volunta-
riado, es decir, las causas e ideales a los que sirve, por medio de las acciones que desarro-
lla. Todas esas dimensiones, no son caracteristicas comunes de todo tipo de voluntariado,
pero en todos los dmbitos y tipos de voluntariado se da una o varias de ellas. Asi por ejem-
plo, el voluntariado que actia en el campo de lo social tiende a ser mas transformador, el
voluntariado que actia en el campo cultural tiende a ser mas participativo, el voluntariado
universitario es més reflexivo.

En el voluntariado que deseamos para el futuro, consideramos que estas dimensiones se debe-
rian de hacer més explicitas; en consecuencia es de desear que las personas voluntarias fomen
mayor conciencia de las mismas y la sociedad en su conjunto, reconozca y sepa discernir los
significados de la accién voluntaria. Esto solo serd posible si en las acciones de las personas
voluntarias hay un equilibrio y una congruencia entre: 1) la voz, es decir, la capacidad de pre-
gonar, defender ideales, denunciar, protestar, reivindicar. 2) la actuacién, es decir, el tiempo y
el esfuerzo dedicado a las causas comunes, a ayudar y acompafiar a los demds. 3) el propio
comportamiento, que ha de ser necesariamente congruente con la voz y con la actuacion.
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IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

El voluntariado por medio de sus actuaciones sirve a unas causas e ideales que es
necesario hacer més explicitos:

e El mayor compromiso de la comunidad en el futuro, exigird actuar con la légica
corresponsabilidad, es decir, compromiso mutuo.

e |a dimensién transformadora del voluntariado tiene una doble vertiente: la social,
que persigue encontrar nuevas bases para las relaciones sociales y la individual
que persigue cambios en las personas; afecta por tanto al sujeto y del objeto de la
accién voluntaria.

e La orientacién transformadora requiere una posicién més activa de las entidades
en los campos de la incidencia politica y la sensibilizacién.

¢ la denuncia y la conciencia critica llevan a un voluntariado mas activista, que
contribuye no solamente a superar los problemas y responder a las necesidades,
sino que identifica y delata a quienes tienen responsabilidad sobre las causas que
ocasionan los mismos.

e El voluntariado tiene una clara faceta sensibilizadora, ya que las personas volunta-
rias con su actuacién realizan una llamada de atencién respecto a la necesidad de
una sociedad mads inclusiva y proclaman una exigencia ética que es irrenunciable
para la sociedad.

e El voluntariado hace pedagogia con el ejemplo; la persona voluntaria no solamen-
te actia sino que proclama, transmite mensajes, educa, conduce el interés de otras
personas.

¢ la fortaleza de la dimensién relacional en el voluntariado, se consigue cuando las
gratificaciones, las satisfacciones y los resultados son reciprocos.

e El voluntariado necesita reflexionar sobre sus propias acciones, mejorar sus méto-
dos, sus planteamientos de trabajo, sus précticas y esto solo es posible si hay un
andlisis continuado que se tfraduce en aprendizajes permanentes.

La dimensién de compromiso

El voluntariado para muchas personas tiende a ser un acto espontaneo y de gratuidad. Las
circunsfancias sociales requieren actualmente mayor implicacién de cada uno de nosofros.
Por eso las personas voluntarias nos hemos de plantear devolver a la sociedad como don lo
que hemos recibido como privilegio (Amanz, 2011]. Se trata de hacer esa devolucién desde
el compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada de nuestro tiempo, capacidades,

conocimientos.
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El mayor compromiso de la comunidad en el futuro, exigird actuar con la légica correspon-
sabilidad, es decir, compromiso mutuo. Es lo que Etzioni (2001) llama el rico minimo bésico
para fodos. Las personas tenemos la responsabilidad de atendernos y apoyarnos unas a ofras,
de defender los bienes comunes y de aspirar a una vida mejor. Por eso el volunfariado debe de
estar impregnado de la bisqueda de una sociedad més humana, justa y solidaria; esta aspi-
racion debe de guiar e inspirar las acciones voluntarias. Esto implica, en la accién voluntaria,
el seguimiento de méximas como la clara afirmacién de los valores que soportan el desarrollo
de las personas y de las culturas, dar preponderancia al valor de la solidaridad frente al valor
del dinero, fomentar la promocion de la conciencia critica sobre las causas de la desigualdad,
reforzar el sentido de denuncia de las injusficias sociales, etc.

La dimensién transformadora

La dimensién transformadora del voluntariado tiene una doble vertiente: la social, que
persigue encontrar nuevas bases para las relaciones sociales y la individual que persigue
cambios en las personas; afecta por tanto al sujeto y del objeto de la accién voluntaria. El
poder transformador estd relacionado con la capacidad de superacién, de pasar de la mento-
lidad de asistencia a la mentalidad de promocién, del acompafiamiento a la autonomizacién,
de la participacion a la implicacion. En los campos relacionados con el voluntariado social, la
orientacién fransformadora aspira a una sociedad més justa, més cohesionada, en la que se
reduzcan las desigualdades, en la que no sean posibles las exclusiones ni las discriminaciones
y en la que todas las personas tengan la posibilidad de elegir.

La orientacion transformadora requiere una posicion mas activa de las entidades en los cam-
pos de la incidencia politica y la sensibilizacién, que permita objetivos de cambio real con
los que muchas personas voluntarias se sientan identificadas y con los que se puedan alinear
las fuerzas de las organizaciones. El voluntariado se ha caracterizado histéricamente, por
ser un buen termémetro social en la identificacion y respuesta dgil o nuevas necesidades.
Aspectos como la crisis y sus consecuencias sociales, el crecimiento de las desigualdades
en nuestra sociedad, el funcionamiento, accesibilidad y eficacia de los servicios poblicos, el
cuidado del medio ambiente, la promocién de la salud, la culiura y todo aquello que tiene
que ver con la orientacién al desarrollo de las personas y de las sociedades, han de estar
en el nicleo de las preocupaciones de las personas voluntarias, porque estén estrechamente
vinculados a los valores que hacen que éstas sean solidarias con los demés y se preocupen
por el bien comin.

La dimensién de denuncia y conciencia critica

La denuncia es una forma de disidencia y de indignacién civica. La conciencia critica, man-
fiene en tension en las personas y a las sociedades y contribuye a procurar una mejora de la
relacién individuo - sociedad. Un voluntariado que quiere estar afento a los nuevos problemas
y necesidades, ha de contribuir no solo a superar aquellos y responder a éstas, sino también
a identificar y delatar a quienes tienen responsabilidades sobre las causas que ocasionan los
mismos.
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El voluntariado tiene una dimensién activista, que reacciona ante el desconfento general, que
se hace eco de los problemas y a la vez que contribuye con su tiempo y medios a la solucion
de los mismos, reivindica y sefiala a los culpables de las situaciones. La conciencia critica por
ofra parte, contribuye a generar entre la ciudadania actitudes de responsabilizacién ante los
bienes poblicos.

La dimensién de sensibilizacién social

Ademds de abordar problemas concretos, a veces de modo intenso, a veces parcial o coyun-
turalmente o incluso a veces simbélicamente a través de gestos, las personas voluntarias con
su actuacion realizan una llamada de atencién respecto a la necesidad de una sociedad mas
inclusiva y proclaman una exigencia éfica que es irrenunciable. Por ofra parte, son el espejo
de una sociedad en la que la calidad y la cercania humana, se llevan a la préctica, priman
como estilos de vida v reflejan de modo visible valores humanos fundomentales (Gémez Serra-
no, 2011). Precisamente hoy més que nunca, una tarea fundamental que debe de ejercer el
voluntariado es recordar, educar y sensibilizar en los valores que han inspirado los derechos
sociales, que no son ofros que aquellos que han llevado a muchas de las personas a compro-
mefer su vida y fiempo con las causas sociales.

La dimensién pedagdgica

La mejor pedagogia es dar ejemplo, pero la persona voluntaria no solamente actia sino que
proclama, transmite mensajes, educa, conduce el interés de otras personas. la pedagogia
es una buena herramienta de sensibilizacién. Por eso quien se cree la defensa del medio am-
biente no solo contribuye al cuidado y conservacion del mismo, sino que educa y responsabiliza
a las personas que tiene a su alrededor; quien cree en la importancia de los bienes culturales no
solo contribuye a su conservacién, sino que se inferesa por su difusién; quien cree en la justicia
y la solidaridad, no solo ayuda a las personas excluidas sino que reivindica un cambio social.

la pedagogia estd estrechamente relacionada con la sensibilizacion, con la fransmision de
valores, con la transmisién de saberes, con la ensefianza. Con la dimensién pedagogica las
personas voluntarias se vuelven educadoras y multiplican la accién voluntaria porque crean
vectores que replican la misma.

La dimensién de la atencién y acompafiamiento

No hay un voluntariado paliativo y un voluntariado transformador que se opongan el uno
al otro, sino que hay distintas dimensiones complementarias del voluntariado. La atencion a
las personas, el acomparfiamiento a las mismas, cuando se hace en el campo social, contribuye
a paliar las causas de su sufrimiento, a aliviarlo, a que los individuos puedan tomar sus propias
decisiones, a mejorar sus expectativas. Cuando se hace en el campo deportivo, confribuye
a que se aprecien los valores del esfuerzo y la competicién, de la importancia del cuidado
del cuerpo, de los habitos saludables, efc.; cuando se hace en el campo medioambiental, se
entrena a las personas en el cuidado del medio ambiente, se les enseiia la riqueza de la biodi-
versidad, a estar en armonia con la naturaleza, etc.
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La afencion y el acompafiamiento son ademds las dimensiones mas frecuentes del voluntariado;
aquellas que requieren precisamente més tiempo, mayor confinuidad, que establecen més vin-
culos entre las personas y por las cuales no solamente se palian problemas, sino que se crean
las condiciones para que las personas con las que se trabaja, cuenten con las condiciones vy
estrategias adecuadas para salir de los mismos, cambiar de actitudes, efc.

La dimensién relacional

La dimensién relacional forma parte de la esencia de todo tipo de voluntariado; el voluntariado
consiste esencialmente en relaciones humanas, interacciones entre personas y grupos y en
consecuencia maneras de construir tejidos y red social. La dimension relacional, es fambién par-
te importante de las disfintas formas de voluntariado digital y voluntariado a distancia, en las que
aungue el contacto no sea cara a cara, siempre hay personas como destinatarios de las acciones.
la fortaleza de la dimensién relacional en el voluntariado, es que desde el punto de vista de las
gratificaciones y de las satisfacciones los resuliados son reciprocos; las personas beneficiarias
no son solamente los desfinatarios de la accién voluntaria, sino fambién los propios voluntarios.

La dimensién de investigacion y reflexién en la accién

El voluntariado no solamente se orienta al acfivismo, sino que cabe vy es imprescindible la
reflexion y la investigacion en su seno. La orientacién al mero activismo, muy frecuente, es-
pecialmente en el voluntariado de aluvién, no necesariamente garantiza una eficacia en lo
que se hace y puede conllevar la pérdida de tiempo y de recursos; es cierfo que el activismo
franquiliza la conciencia de muchas personas y genera sensaciéon de ufilidad social, pero en
el futuro necesitamos un voluntariado més eficaz, de calidad, que usa los recursos con los que
cuenta adecuadamente.

El voluntariado necesita reflexionar sobre sus propias acciones, mejorar sus métodos, sus
planteamientos de trabajo, sus précticas y esto solo es posible si hay un andlisis confinuado que
se traduce en aprendizajes permanentes. Por ofra parte el voluntariado necesita extraer las leccio-
nes de lo que hace y consclidarlas en materiales, herramientas de frabajo, procedimientos, que
garanticen una accién de calidad. Voluntariado no consiste en hacer lo que a cada uno se le ocu-
rra y cuando se le ocurra, sino canalizar las energias y las disponibilidades de tiempo del modo
mas adecuado. La investigacion v la reflexion sobre el voluntariado, van estrechamente ligadas
a la fransferencia de los aprendizajes, que se ha de producir en cada espacio de voluntariado,
hacia las personas que llegan, pero también horizontalmente entre distintas experiencias y entre
los diversos campos de actuacién, para rentabilizar los conocimientos v los saberes.

2.4. AMPLIAR Y PROFUNDIZAR EL VOLUNTARIADO

Actualmente estamos viviendo cambios profundos en nuestra sociedad, que hemos dado en
denominar cambio de época; estos cambios condicionarén en buena medida la realidad
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social de los préximos afios y en consecuencia también las tendencias en el voluntariado.
En el corto plazo, los ajustes fiscales, unidos a la falta de dinamismo econémico, seguirdn
generando desempleo y exclusién, se producird una sensaciéon general de fragilidad social
y es previsible que el papel de lo piblico sea menguante, lo que tendrd sus consecuencias
evidentes, no solo en la proteccién de las personas, sino en el cuidado y mantenimiento
de los bienes publicos, especialmente medioambientales y culturales. Cabe suponer que el
voluntariado paliativo, aquel que se centra en socorrer las necesidades y dar respuesta a
los problemas sociales prime sobre otras formas de voluntariado.

En el medio plazo todo parece indicar que nuestras sociedades ya no volveran a ser como
las hemos conocido hasta ahora, pues sin duda el modelo de desarrollo que hemos tenido
ha tocado a su fin; la concepcién del bienestar también cambiaré y con ella, la propia con-
cepcion de la gobernanza. En un contexto de cambios y de nueva época, surgen muchas
oportunidades para la aparicién de nuevas formas de voluntariado, pues si por algo se ha
caracterizado éste, es por su capacidad de iniciativa, de dar respuestas tempranas a las
nuevas realidades sociales y de hacerlo de modo innovador.

Seria de desear que el voluntariado en el futuro fuese abierto y participativo, interclasis-
ta, intercultural e intergeneracional, de modo que en el mismo las relaciones fuesen més
reciprocas, no hubiese unos que dan y ofros que reciben, sino que todos aportan y se
benefician. Tras décadas previas en las que ha habido un gran crecimiento en el nimero
de personas voluntarias, es momento de pensar en la necesidad de profundizar el mismo y
priorizar la calidad sobre la cantidad. Necesitamos ademds para el futuro, un voluntariado
de mirada amplia, que no ponga fanto el foco en la diferenciacién de otras formas de par-
ticipacién social, sino en la interconexién con las mismas y que esté atento a las tendencias
y realidades sociales emergentes.

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

e |a orientacién del voluntariado ha sido a la cantidad, es decir, movilizar muchas
personas desde una aceptacién mayoritariamente acritica de las condiciones del
entorno. Tras décadas de crecimiento en el nimero de personas voluntarias, es
necesario profundizar el mismo y priorizar la calidad sobre la cantidad.

e Cuando hablamos de mayor calidad nos referimos a la permanencia, a la intensi-
dad de las acciones, a la fidelizacién a las organizaciones, asi como a las causas,
a una visién més global de las problematicas sociales que se abordan localmente,
y en definitiva a la conexién con los valores y principios inspiradores del volunta-
riado y sus dimensiones descritas en los capitulos previos.

e El voluntariado en el futuro deberia ser abierto y participativo, interclasista, inter-
cultural e intergeneracional, abogando en mayor medida por el compromiso y la
reciprocidad mutua, de modo que se realce su dimensién comunitaria.
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e Este voluntariado reciproco, al que llamamos de todos y para todos, tiene que ser
diverso y heterogéneo, en definitiva, un reflejo de lo que es la sociedad. Evita la
homogeneizacién del perfil de las personas voluntarias, especialmente en relacién
a su clase social, su género, su edad, sus creencias y convicciones y sus aspiracio-
nes culturales.

e Esta diversidad del voluntariado se estd ya constatando en algunos campos de la
accién social y ha de ser reforzada e impulsada. Es destacable la relacién entre
envejecimiento activo y la accién voluntaria en dmbitos cada vez mas diversos.

® Necesitamos ademés para el futuro, un voluntariado de mirada amplia, que no
ponga tanto el foco en la diferenciacion de otras formas de participacién social,
sino en la interconexién con las mismas y que esté atento a las tendencias y reali-
dades sociales emergentes.

e El voluntariado debe seguir desarrollando esa tarea de pionero e incitador de
nuevas acciones que le es tan caracteristica.

e En un contexto de crisis y de rapidos cambios sociales, en un enforno de mayor
vulnerabilidad para el conjunto de las personas, el voluntariado deberia estar
especialmente atento a crear tejido relacional, interconexién entre las personas, y
fomentar el desarrollo comunitario en el que las personas encuentren apoyaturas y
refuerzos mutuos.

e Un reparto de cargas distinto entre Estado, mercado y sociedad, da juego para
mayor protagonismo en la repuesta a nuevas necesidades sociales, que posterior-
mente pueden ser asumidas, parcialmente o en su totalidad por el dmbito de lo
pUblico.

2.4.1. Un voluntariado de todos y para todos

La concepcién clésica del voluntariado, se basa en entender que las personas voluntarias son
aquellas que dedican su tiempo y esfuerzo a hacer cosas por los demds, o por el bien de la
sociedad, mediante la promocion de la cultura, el deporte, la proteccién del medioambiente, la
ayuda a las personas més necesitadas o la actuacion en ofros campos variados. Esto implica
que hay unas personas que se comprometen y ofras que no se comprometen, unas que ayudan
y ofras que son ayudadas, unas que dan y ofras que reciben. En el futuro la dimensién comuni-
taria del voluntariado, ha de abogar en mayor medida por el compromiso y la reciprocidad
mutua, de fal forma que simultdneamente, las mismas personas puedan dar y recibir, contribu-
yan socialmente y sean beneficiarias de las contribuciones de ofras personas.

Esta orientacion, ademas de fomentar la reciprocidad como caracteristica esencial del volun-
tariado, evita la homogeneizacion del perfil de las personas voluntarias, especialmente en
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relacion a su clase social, su género, su edad, sus creencias y convicciones y sus aspiraciones
culturales. Asi mismo, sitda el voluntariado en una perspectiva bidireccional en la que lo
que importa son las responsabilidades mutuas, en los compromisos de unos para con otros
y de todos con la comunidad.

El voluntariado reciproco, al que llamamos de todos y para todos, tiene que ser diverso y
heterogéneo, en definitiva, un reflejo de lo que es la sociedad. Es previsible que los cambios
demogréficos descritos previamente, especialmente relacionados con el envejecimiento de la
poblacién, junto con la disminucion de recursos piblicos, conduzcan a que mas alla de la
solidaridad primaria, el compromiso familiar y el apoyo de buena vecindad, se den las con-
diciones para que crezca el voluntariado reciproco. Esa diversidad debe de ser impulsada al
menos desde las siguientes dimensiones:

* Desde la perspectiva de las clases sociales, consiguiendo que en el futuro la accién volun-
taria sea mds interclasista y especialmente, que en el desarrollo de las acciones voluntarias
se mezclen personas de distintos estratos sociales, tanfo por parte de quienes las promueven
como desde los beneficiarios, generando asi la solidaridad vy el compromiso con el bien
comin necesarios para superar las tensiones entre las mismas.

* Desde la perspectiva de las edades, de modo que el mosaico del voluntariado refleje la
diversidad intergeneracional de nuestra sociedad. Las politicas de promocion del envejeci-
miento activo, son entre ofras, un buen instrumento para la promocién del voluntariado.

* Desde la perspectiva de las culturas y los origenes nacionales, de tal forma que en el
voluntariado se encuentre reflejada la diversidad de origenes étnicos y nacionales que hay
en nuestro pafs.

* Desde las perspectivas de las creencias e ideologias; el voluntariado no es patrimonio so-
cial de ningln credo, sino de creyentes y no creyentes, de progresistas y de conservadores,
de personas de derechas y de izquierdas; con ello no estamos abogando por una desideo-
logizacién del voluntariado, pues eso corresponde al campo de las respetables motivaciones
de cada persona.

* Desde la perspectiva de las entidades que fomentan el volunfariado y en las que se practi-
ca éste; el voluntariado no es patrimonio de las ONG, aunque en estas encuentra su enforno
mas natural y las entidades publicas y privadas han de contribuir al fomento de la accién
volunfaria.

* Desde la perspectiva del género, pues si bien hay muchas mujeres voluntarias, especial-
mente en el campo de la accién social, la orienfacién de género no ha sido suficientemente
desarrollada.

Esta diversidad del voluntariado se estd ya constatando en algunos campos de la accién
social y ha de ser reforzada e impulsada. Seciores que fradicionalmente eran objefo de la
accién voluntaria, se vuelven sujetos de la misma; de hecho comienza a haber personas volun-
farias que son gifanas, inmigrantes, discapacitadas y cada vez més personas mayores se hacen
voluntarias. Ademds, ha de plantearse desde una proyeccién abierta que dé pleno sentido co-
munifario; es decir, no se trata solo de que unos inmigrantes hagan voluntariado con ofros, unos
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discapacitados con ofros, o unos estudiantes con ofros, sino de que las personas voluntarias
discapacitadas, inmigrantes, estudiantes, lo sean en otros dmbitos de aquellos de los que
proceden, al objeto de dar pleno valor a la dimensién comunitaria.

Las expectativas y motivaciones de las personas van cambiando segin la edad. Es previsible
que crezcan las iniciativas de envejecimiento activo y que su influencia llegue a mas personas
mayores. El Libro Blanco sobre el envejecimiento (IMSERSO, 2011) constata que ha habido
un importanfe cambio de mentalidad desde 1993 hasta el 2010; en menos de dos décadas
ha pasado del 9,5% al 53,6% el porcentaje de personas que inician nueva actividad a partir
de la jubilacién; un 8% pertenece a alguna organizacion de voluntariado, el 5,9% de perso-
nas hacen actividades voluntarias y un 2,9% se consideran personas voluntarias a diario. Por
ambitos de actividad, crecen especialmente en este segmento de poblacién las actividades
relacionadas con el deporte, la actividad fisica, el cuidado medioambiental y turismo. Son por
fanto enormes las potencialidades que ofrece el campo de las personas mayores a la accién
voluntaria, tanfo como espacio para practicar el voluntariado, como sector en el que potencial-
mente puede crecer el voluntariado.

2.4.2. Del voluntariado del nimero al voluntariado de calidad

Los afios recientes, especialmente las dos Gltimas décadas, podrian ser definidos como los de
la época del voluntariado, en el que éste ha crecido y se ha convertido en un fenémeno social.
Junto con el voluntariado fidelizado y continuado, el fenémeno del voluntariado se caracteriza
por la implicacién de personas ocupando su fiempo en tareas, normalmente de poca duracién
y en ocasiones buscando notoriedad, aunque de escaso impacto. Buena parta del volunto-
riado de nuevo cufio, ha actuado en el marco de iniciativas a corto plazo, al servicio de las
necesidades del momento. La orientacién del voluntariado ha sido a la cantidad, es decir,
movilizar muchas personas. Este tipo de voluntariado ha sido también aireado por los medios
de comunicacion, e incluso frecuentemente promovido desde intereses medidticos y también por
parte de algunas insfituciones publicas en el marco de la organizaciéon de eventos especiales.
Es un voluntariado que colabora, desde una aceptacién mayoritariamente acritica de las con-
diciones del entorno.

Es en el esfe contfexto en el que surge un voluntariado més individualizado, mas disperso y des-
coordinado, esporadico y ocasional. No pretendemos, por supuesto, cuestionar estas férmulas
de voluntariado, mas bien al contrario, todas ellas son bienvenidas. Pero desde la perspectiva
del voluntariado que proponemos hay una pregunta irrenunciable 3Cémo conseguir que este
enorme incremento de voluntariado, se convierta también en un voluntariado de mayor
calidad? Cuando hablamos de mayor calidad nos referimos a la permanencia, a la inten-
sidad de las acciones, a la fidelizacién a las organizaciones asi como a las causas, a una
visién mas global de las probleméticas sociales que se abordan localmente, y en definitiva
a la conexién con los valores y principios inspiradores del voluntariado y sus dimensiones
descritas en los capitulos previos. Muchas de estas iniciativas son puntuales y no perduran en
el tiempo, pero sin embargo ofras enraizan, crecen, movilizan cada vez a mas personas y se
convierfen en férmulas de renovacion de la accién voluntaria, o veces en el inferior y a veces al
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margen de las organizaciones, que adquieren gran interés y proyeccion de futuro, confribuyen-
do a la regeneracion constante del voluntariado.

Los datos del CIS por ofra parte nos recuerdan que hay un 23% de personas que no han hecho
voluntariado nunca, pero que se lo han planteado alguna vez. Se trata sin duda de personas
que tienen inquietudes, que desean dedicar parte de su tiempo a las buenas causas; sin em-
bargo no encuentran los canales adecuados, los estimulos convenientes; podrian ser, sin duda,
activos de la accién voluntaria y en ningin caso han de ser desaprovechados; pero el reto no
es solamente atraerles a la accién voluntaria, sino a un compromiso voluntario de calidad. En
los proximos afios, a la vez que se estimula el crecimiento del voluntariado, cuanto mdés mejor,
es necesario poner el foco en su calidad. Cada persona es libre de dedicar el fiempo que
quiera a la accién volunfaria y hacerlo de acuerdo a sus motivaciones y en las condiciones que
considere oportuno; pero hemos de infentar canalizar los potenciales y las energias de esfas
personas, fidelizarles a las causas, a los valores, a los ideales y contribuir a que sus compromi-
sos sean intensificados.

2.4.3. Un voluntariado de mirada amplia e interconectado

No conviene ser dogmdticos en cuestiones referentes al voluntariado, por la propia pluralidad y
libertad que entrafia el mismo y que es necesario no coartar. Como hemos dicho previamente,
las fronteras del voluntariado son ambiguas y permeables; por eso no es objeto del pre-
sente documento hacer un discernimiento o marcar las lineas divisorias, sino mds bien al
contrario, profundizar en el nicleo de lo que es esencial al voluntariado y en las sinergias y
conexiones con ofras formas de participacién. Por supuesto, evitando convertir el voluntariado
en un cajén en el que incluyamos todo tipo de comportamientos solidarios o civicos y por eso
lo hemos diferenciado por un lado de los comportamientos solidarios familiares, amistosos y de
buena vecindad y por ofro, de ofras muchas formas de participacién civica y politica, organi-
zada desde movimientos sociales, o meramente individualizada; con unas y ofras se enfrecruza
pero al mismo tiempo se diferencia.

Es previsible que en el futuro, al igual que esté pasando en los Gltimos afios, para las personas
voluntarias, cobren mucha més importancia las causas, que las instituciones que las defienden.
Al fin y al cabo los causas (el desarrollo del deporte, la promocién de la cultura, la proteccion
del medioambiente, el apoyo a las personas mas necesitadas) es lo esencial y las organizacio-
nes no dejan de ser meros vehiculos e instrumentos. Ello nos lleva a la necesidad de contar con
organizaciones mds abiertas, en las que se establezcan nuevos canales de participacion y
relaciones mas fluidas.

Aunque los elementos presenciales seguirén siendo clave en muchas acciones voluntarias, es
evidente que en ofros muchos campos y acciones, las nuevas tecnologias fransformaran para
muchas personas la cultura voluntaria, especialmente para quienes ya comienzan a ser nativos
digitales [Prenski, 2001), que fraen consigo nuevos conceptos, relaciones de aprendizaje y
herramientas. De hecho el escaso desarrollo de las nuevas fecnologias en las organizaciones,
no solamente no favorece nuevas incorporaciones de voluntariado (voluntariado on-line o a dis-
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fancia), sino que conlleva una desconexién con personas que emprenden iniciativas voluntarias
por su propia cuenta y representa una clara pérdida de potencialidades.

Un voluntariado de mirada amplia, es aquel que se abre a la pluralidad de formas de
entender el mismo, a las distintas sensibilidades, que trabaja desde varios canales, que fo-
menta distintas formulas y que estd abierto a la renovacién constante. Pero esta apertura no
necesariamente ha de conllevar fragmentacion, y uno de los refos fundamentales es precisamen-
fe cémo evitar la misma y generar sinergias entre distintas dinédmicas, estilos y procedimientos.

Para eso es necesario interconectar la accién voluntaria, poner en relacién las distintas
iniciativas, generar pasillos de comunicacién, compartir herramientas, mejorar la coordina-
cién entre las entidades y también encontrar los puntos de conexién y confluencias mutuas
entre los distintos dmbitos del voluntariado (cultural, deportivo, medicambiental social) y tam-
bién entre las distintas formas de ejercer el mismo.

la dimensién de inferconexion del voluntariado requiere forjar también las relaciones y co-
operacion con el espacio de lo pablico y con el dmbito del mercado. Esto no significa que la
accién voluntaria se convierfa en supletoria de las administraciones poblicas, o que se tenga
que poner al servicio del mercado. Pero existen multitud de espacios en los que se puede fra-
bajar en proyectos conjuntos, promover iniciativas complementarias, crear marcos comunes de
actuacion, efc.

2.4.4. Un voluntariado atento a las nuevas tendencias y necesidades

El voluntariado se ha caracterizado histéricamente por dar respuestas tempranas a necesi-
dades emergentes y a problemas de los que nadie se ocupa. En la préctica, muchas respues:
fas y servicios, que inicialmente han sido provistos por la accién voluntaria (pues nadie actuaba
en esos campos previamente), progresivamente se han ido profesionalizando; en ofros casos,
han sido asumidos por las administraciones piblicas; tfambién en algunas ocasiones, cuando
resullaban rentables, han pasado a ser provistos por el mercado.

Este activo, que supone dar respuestas tempranas, alli en donde nadie actua, tiene que seguir
en la impronta del voluntariado. Para favorecer esto, las entidades que gestionan el volunfaria-
do, pero también las que lo promueven, pueden llevar a cabo multiples medidas, fales como
hacer andlisis de necesidades, estimular la innovacion, dar a conocer pequefias iniciativas
innovadoras y potenciarlas, difundir buenas practicas, etc.

Las nuevas necesidades sociales pueden identificarse en funcion de grupos de poblacion y tam-
bién de acuerdo a campos o dreas de actividad. En lo que concierne a grupos de poblacién,
hemos mencionado que los cambios demogréficos previsiblemente traerén consigo muchas
mas necesidades para el apoyo voluntario en el campo de las personas mayores. Pero tombién
hay muchas necesidades emergentes con la poblacién infantil, en apoyo educativo, de ocio,
efc., asi como con grupos de poblacién especificos como las personas con discapacidad, los
inmigrantes, las personas con enfermedades mentales, sin hogar y en general poblaciones en
situacion de exclusion severa.
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En lo que conciemne a los ambitos de actuacion, es evidente que los efectos de la crisis econé-
mica, el crecimiento del desempleo y de la exclusion social, hacen deseable un refuerzo impor-
tante del voluntariado en el campo de la accién social. El adelgazamiento de los presupuestos
publicos por ofra parte, no solamente influird en el aminoramiento de los servicios para las
personas excluidas, sino que implicard también menor apoyo e inversion poblica en los dmbitos
de la educacién social, el ocio, la cultura el medioambiente, etc.

Salvando el principio de que el voluntariado no debe de suplir las responsabilidades poblicas
y recordando que precisamente una de sus fareas es sensibilizar y exigir las mismas, la refira-
da de lo piblico de algunos ambitos, o la menor disponibilidad econémica, conduciran sin
duda a un mayor protagonismo de los ciudadanos en estos campos, en iniciativas preventivas,
yor prolag P P
protectoras y de mediacién, especialmente desde la perspectiva de la ayuda mutua vy de la
responsabilizacién civica, en la que tendrd mayor profagonismo la accién voluntaria.

En un momenfo de pérdida de lazos y de vinculos sociales, de aislamiento, en el que las re-
laciones familiares se debilitan y el enforno familiar pierde peso como espacio de proteccién
primaria; en un momento de mayor movilidad de las poblaciones en el que las sociedades
son mas plurales, mixtas y mutantes, en un entorno de mayor vulnerabilidad para el conjunto
de las personas, parece légico que el voluntariado esté especialmente atento a crear tejido
relacional, interconexién entre las personas, desarrollo comunitario en el que las personas
encuentren apoyaturas y refuerzo mutuo.

Un reparto de cargas distinto del que hemos tenido hasta estos momentos, entre Estado, mer-
cado y sociedad, da juego para mayor profagonismo en la repuesta a nuevas necesidades so-
ciales, que en muchas ocasiones no deben de permanecer en el largo plazo como especificas
de la accién voluntaria, sino que al igual que ha ocurrido en muchas ocasiones en el pasado,
posteriormente pueden ser asumidas, parcialmente o en su totalidad por el dmbito de lo publi-
co. El voluntariado en esfos casos no debe de sentirse expropiado o expulsado de su campo
de actuacién, sino que debe seguir desarrollando esa farea de pionero e incitador de nuevas
acciones que le es tan caracteristica.

EL VOLUNTARIADO QUE QUEREMOS: PRINCIPIOS, EJES, AMBITOS

87






REFORZAR LAS POLITICAS
DE VOLUNTARIADO Y MEJORAR
LOS INSTRUMENTOS

En el primer capitulo nos hemos centrado en la situacion actual del voluntariado, el contexto
que esta determinando su evolucién y las tendencias recientes que se observan en el mismo.
En el segundo nos hemos referido al tipo de voluntariado que deseariamos para el futuro
y las caracteristicas que entendemos éste deberia de tener. En este capitulo, en congruen-
cia con el voluntariado que deseamos, describimos las politicas que pueden conducirnos
hacia él, asi como cudles son los instrumentos que pueden ser utilizados para impulsar e
infensificar las mismas.

Del hecho de que el voluntariado esté fundamentado en la decisién voluntaria y libre de las
personas y de que éste emerja en nuestra sociedad a partir de las iniciativas de la ciuda-
dania, no podemos deducir que no se pueda hacer nada para promocionarlo, reforzarlo,
apoyarlo y estimularlo. Si estamos convencidos de que cumple un papel social irrempla-
zable y de que necesitamos que se intensifique en nuestra sociedad, es necesario que se
promuevan medidas, se desarrollen apoyos y se establezcan canales que los estimulen y
que favorezcan la emergencia y buen funcionamiento del mismo.

Podemos tener més y mejor voluntariado, si en nuestra sociedad hay buenas politicas de
fomento y apoyo al mismo y se usan todos los instrumentos posibles para su desarrollo.
Queda claro que cuando hablamos de politicas no nos referimos exclusivamente a politicas

pUblicas y en ningln caso estamos entendiendo que la administracién péblica tiene que
tener una posicién dirigista o intrusita con el voluntariado, sino al contrario, apoyar, fomen-
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tar, estimular, regular, acompafar y poner a disposicién todos los instrumentos posibles
para que este se fortalezca.

En primer lugar nos preguntamos por el papel que el voluntariado tiene que tener en la
agenda politica y cémo se puede incrementar su relevancia en la misma. Nos planteamos
también si caben mejoras en la regulacién del voluntariado abogando por un marco juri-
dico més actualizado, que no ahogue sino que ordene vy facilite. Las acciones de sensibi-
lizacién social son fundamentales en la accién voluntaria, pues esta se basa en valores,
motivaciones y compromisos éticos. También lo es la formacién, pues no basta para ser
voluntario con tener buena voluntad, sino que hay que aprender a hacer las cosas bien
y para ello es imprescindible contar con una cualificacién adecuada. Ademés, se deben
de hacer los esfuerzos por fomentar, canalizar y reconocer el papel y la funcién de las
personas voluntarias. Por (ltimo, sugerimos aquellas propuestas que pueden contribuir a
una orientacién més abierta del voluntariado, en la que se fortalezcan las relaciones con
los movimientos sociales y se impulse la cooperacién y accién conjunta en el marco del
ecosistema en el que éste opera.

3.1. DAR MAS RELEVANCIA AL VOLUNTARIADO
EN LA AGENDA POLITICA

Abogamos a favor de que el voluntariado sea més visible y notorio en la agenda politica de
nuestro pais a todos los niveles y presentamos ideas y sugerencias que podrian contribuir
a que esto sea posible. Somos conscientes que existe un claro riesgo de uso instrumental
del voluntariado en la esfera politica, transmitiendo una imagen inadecuada o distorsio-
nada de su papel y funciones y también de que pude hacerse una utilizacién del mismo
con intereses partidistas. Pero la constatacién de estos riesgos, no nos puede llevar a la
conclusién de que lo mejor es que éste no esté en el escenario politico. Damos por supuesto
que cuando hablamos de voluntariado en la agenda politica, no nos estamos refiriendo
a adscripcién partidista del mismo, ni nos limitamos exclusivamente al voluntariado en los
partidos politicos, sino al conjunto del voluntariado.

IDEAS FUERZA'Y MENSAJES CLAVE

¢ la relacién entre politica y voluntariado puede ser entendida desde una triple
dimensién: el nivel pre-politico, el meta-politico y el politico.

e El voluntariado se nutre de las dimensiones pre- y meta-politica, actéa necesaria-
mente en el plano de lo politico y en consecuencia es un actor politico; pero lo
hace més alla de la gestion de la politica, y se centra preferente en los entornos
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que hacen que ésta emerja, en la identificacion de necesidades que han de ser
objeto de atencién por parte de la accién politica.

El voluntariado tiene que comprometerse activamente en la defensa de lo pablico
pero no convertirse en lo piblico. El contexto de un adelgazamiento del Estado y
de las responsabilidades de lo publico podria conducir a una perversa situacién
de mayores oportunidades, protagonismo y visibilidad del voluntariado, ocupan-
do el terreno piblico, eso si, con una funcién meramente paliativa de las desigual-
dades y de la exclusion.

El voluntariado es critico ante las burocracias y la légica administrativa, asi como
con la inclinacién hacia los intereses partidistas; sin embargo es un sélido defensor
de los bienes comunes, de la redistribucién y de la solidaridad, asi como de la
participacién en la gobernanza.

La accién voluntaria solamente encontrard su espacio natural si: se da el protago-
nismo a la ciudadania y a la sociedad civil; el Estado redistribuye de modo efec-
tivo su poder a los ciudadanos, pero no para desresponsabilizarse de su funcién
protectora y de garante de los derechos y de la igualdad; se promueve la cultura
del voluntariado, movilizando voluntades, canalizando la solidaridad, promovien-
do la iniciativa social y siendo instrumento de participacién comunitaria.

Elevar el voluntariado a la agenda politica, significa construir un discurso sobre
el voluntariado, hacer que aparezca en los programas politicos, que se aborde
en los parlamentos, en los debates y las manifestaciones de las personalidades
pUblicas y cargos institucionales.

Si se quiere que el voluntariado cale en el discurso politico, se ha de hacer en el
marco del apoyo a los entornos del voluntariado (compromiso civico, participacién
ciudadana, respeto y apoyo a los movimientos sociales y refuerzo al papel de la
sociedad civil en fomentar el bien comin).

La accién voluntaria tiene que dirigirse hacia la materializacién del discurso poli-
tico en medidas e instrumentos. Participar es un derecho, y una democracia par-
ticipativa es aquella que implica de modo activo y directo a la ciudadania, en el
debate y la resolucién de los problemas que les conciernen. La participacién en lo
pUblico es un elemento esencial del voluntariado.

Se trata de conseguir que el discurso politico sea efectivo, es decir, que la participa-
cién voluntaria se materialice y cuente con los marcos institucionales que la pueden
hacer efectiva; para ello es necesario que se habiliten los canales adecuados y los
instrumentos que han de facilitarlo: en el plano parlamentario, en el plano munici-
pal, en el marco del dialogo civil organizado y en los planes de voluntariado.

Es prioritario que las entidades que agrupan al voluntariado establezcan una clara
agenda politica, en la que busquen influencia, especialmente a través de las pla-
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taformas y sus agrupaciones representativas; dicha influencia se ha de basar en
la bisqueda y contribucion de la ciudadania al impulso de la democracia y en la
participacién en la gestion de los asuntos piblicos.

Trabajar el plano pre- y meta-politico

La relacién entre politica y voluntariado puede ser entendida desde una friple dimension: el nivel
pre-polifico, el mefa-politico y el poliico. La dimensién politica del voluntariado no puede ser
reducida Gnicamente a la arena de la inferlocucion con los partidos politicos o a la influencia
en los mismos, sino a la dimension piblica en que opera, como forma de concrecion de la
democracia y en consecuencia, de expresion de los valores de la ciudadania.

* La dimensién pre-politica es aquella que se cultiva en los valores sociales, que conforman
la inteligencia colectiva, los hébitos sociales y las conductas de las personas. El voluntariado
con los valores que defiende, a partir de las distintas dimensiones en las que actia, con el
impulso de la vida comunitaria y de la dimensién relacional de las personas, contribuye a
cultivar el espacio pre-politico, sin el cual no hay organizacion democrdtica, ni cohesion
social, ni honesfidad polifica.

* La dimensién meta-politica es aquella que se ocupa de las metas de la sociedad, los fines
de la organizacién social, en definitiva, de las aspiraciones e ideales que estén detrés de la
accién voluntaria. Quien actia en el medioambiente cree en una sociedad mas ecolégica
en la que hay un equilibrio entre naturaleza y desarrollo; quien actia en la cultura, cree en
el cultivo de los valores espirituales y de los sentimientos es esencial al progreso de la hu-
manidad; quien acfia en la pobreza cree en un mundo més justo en el que no quepan las
exclusiones.

* La dimensién politica, es aquella que se ocupa de la proyeccion del poder organizado a
fravés de la administracién/gestion (publica o privada) de lo piblico. También es el espacio
en el que se evidencian los intereses corporativos y partidistas. La accién voluntaria se relo-
ciona permanentemente con el poder politico evitando ser cooptada por este.

El voluntariado se nutre de las dimensiones pre- y meta-politica, actia necesariamente en
el plano de lo politico y en consecuencia es un actor politico; pero lo hace més alla de la
gestion de la politica, v se centra preferente en los entornos que hacen que ésta emeria, en la
identificacién de necesidades que han de ser objeto de atencién por parte de la accién politica
[enfendida en un sentido més amplio que el campo del Estado), en la propuesta de aspiraciones
individuales y sociales que se convierten en los contenidos de la misma.

Comprometerse activamente en la defensa de lo piblico
pero no convertirse en lo pUblico

Estamos en un contexto en el que se replantean los espacios y los equilibrios entre mercado, es-
tado y sociedad civil; la tendencia creciente es hacia lo que se ha denominado la dictadura del
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mercado, junto con el adelgazamiento del Estado vy la voluntad de protagonismo de la socie-
dad civil. La visiéon de la Gran sociedad (David Cameron) se basa en tres ideas esenciales: dar
el protagonismo a las comunidades (empowering communities), redistribuir el poder del Estado
a los ciudadanos y promover la cultura del voluntariado. Desde este punto de vista, el Estado se
ha convertido progresivamente en una barrera para el progreso libre de los individuos y para
el desarrollo de la iniciativa privada, que ha de satisfacer las necesidades de los individuos de
acuerdo al equilibrio oferta — demanda. Esta creencia, que no solo es respaldada en amplios
los sectores econdmicos, sino también en el plano politico, ignora el rol crucial que debe de
ocupar el Estado en la promocion de los bienes piblicos y de la justicia social, vital para el
desarrollo de la ciudadania activa y de la cohesion de las comunidades.

El papel del Estado es ineludible. El voluntariado ha de esfar por tanto afento a esfas creencias
dominantes, en las que se puede producir una contradicciéon entre los valores que le inspiran
y los propésitos a los que sirve. Se podria dar la perversa situacién en la que un adelge-
zamiento de lo plblico y de las responsabilidades de lo piblico (perdiendo su papel de
protector de los bienes piblicos y de las derechos de los ciudadanos), condujese a mayores
oportunidades, protagonismo y visibilidad del voluntariado, ocupando el terreno pablico,
eso si, con una funcién meramente paliativa de las desigualdades y de la exclusién. Una
mds que probable orientacion en esta direccién, puede llevar a una discordancia entre los
principios y valores inspiradores del voluntariado social (jusficia, derechos, reduccion de las
desigualdades, promocién y defensa del bien comin efc.) y los derroteros que éste toma en la
practica.

El voluntariado tiene que reivindicar su espacio, pero no ha de hacerlo en contra del espacio
publico. Al contrario, la accién voluntaria solamente encontrard su espacio natural si 1) se da
el protagonismo a los ciudadanos y a la sociedad civil con objefo de que la dimension de lo
comunitario se fortalezca creando tejido social y capital relacional; 2) el Estado redistribuye
de modo efectivo su poder a los ciudadanos, pero no para desresponsabilizarse de su funcién
profectora y de garante de los derechos y de la igualdad, sino para fomentar, incitar, facilitar
y crear las condiciones, en las que la ciudadania se responsabiliza de lo piblico, como bien
comin y parficipa en la gobernanza de lo publico; 3) se promueve la cultura del voluntariado,
pero no en un confexto de reduccién de derechos, y de desproteccion de los bienes piblicos,
sino movilizando voluntades, canalizando la solidaridad, promoviendo la iniciativa social y
siendo instrumento de participacién comunitaria.

El campo de lo piblico, no se reduce a las administraciones piblicas, aunque se visibiliza en
ésfas, sino que abarca ofros ambitos; por una parte concierne a la administracion del Estado,
con sus deparfamentos, con sus burocracias, con sus érganos; es el lugar de lo comin la casa
comuin, que representa el bien general v es el espacio de la salvaguarda de los bienes comu-
nes y de la redistribucién; lo publico es también el lugar en donde se representan los intereses
sociales, los grupos de presion, incluidas las luchas partidistas. En cada una de estas esferas,
el voluntariado desempefia una funcién diferente. Es normalmente critico ante las burocracias y
la l6gica administrativa, ast como con la inclinacién hacia los intereses partidistas; sin embargo
es un solido defensor de los bienes comunes, de la redistribucién y de la solidaridad, asi como
de la participacion en la gobemanza.
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El voluntariado por ofra parte se responsabiliza con lo piblico pero salvaguarda siempre
su independencia y ha de estar afento a no dejarse llevar por los vientos, que cada época
soplan en distintas direcciones. Las tendencias socialdemécratas, suspicaces de su actuacién
independiente, le llevan a protegerse de la instrumentalizacion y del riesgo de cooptacién; las
tendencias liberales, especialmente las actuales, pueden hacer un abrazo envenenado ante el
que ha de evitar el riesgo de sucumbir.

Se ha de evifar por ofra parte la frecuente ufilizacion que se da mutuamente entre administracio-
nes y entidades de voluntariado. Esto no excluye la necesaria complicidad en infereses comunes,
pero sin olvidar la funcién de denuncia que ha de fener la accién voluntaria y fambién el necesor-
rio cumplimiento de las obligaciones que le son ineludibles, cuando actia con recursos poblicos.

Un discurso mds activo por parte de los representantes politicos

Hay que conseguir que el voluntariado en los préximos afios forme parte de discurso politico v
de la agenda politica, es decir, que entre en la arena politica, en aquello de lo que hablan los
politicos v los tfemas que son obijeto de discusién politica. Elevar el voluntariado a la agenda
politica, significa construir un discurso sobre el voluntariado, hacer que aparezca en los
programas politicos, que se aborde en los parlamentos, en los debates y las manifesta-
ciones de las personalidades pUblicas y cargos institucionales, especialmente en el nivel
municipal de proximidad efc.

Es evidente que el aireamiento poliico del voluntariado vy la inclusién en su agenda no esté
exento de riesgos, tal y como hemos explicado previamente, pues una orientacién disforsionada
y el uso partidista, iria en defrimento y conduciria a una devaluacion del mismo. Por eso, si se
quiere que el voluntariado cale en el discurso politico, se ha de hacer en el marco del apoyo a
los entornos del voluntariado, es decir, los del compromiso civico, los del respeto y apoyo a los
movimientos sociales y a todas aquellas formas de expresion y participacion de la ciudadania
y del refuerzo ol papel de la sociedad civil para fomentar el bien comon.

Se hace necesaria la presencia del voluntariado en el debate parlamentario. Esta presencia,
no solamente tiene que ver con el debate y discusion de los asuntos especificos sobre voluntariado
[su regulacion, su estalus, efc.), sino en la interlocucién y consulia de las enfidades que promueven
y gestionan preferentemente la accion voluntaria, y tfambién en su influencia en aquellos asuntos
que conciemen a la vida piblica y al desarrollo y participacion de la sociedad civil en general.

la presencia y actuacién del voluntariado vy las instituciones que preferentemente lo gestionan
en el plano parlamentario, no es congruente por ofra parte, si no se extiende a los disfintos
niveles de decision politica. Un Plan Nacional de Voluntariado, por ejemplo, ha de ser discutido
y adoptado en el Parlamento, pero ello no es suficiente si el mismo proceso no se reproduce @
nivel aufonémico y especialmente en los érganos de decision publica municipal.

Materializar el discurso politico en medidas e instrumentos.

Participar es un derecho, y una democracia participativa es aquella que implica de modo
activo y directo a la ciudadania, en el debate y la resolucién de los problemas que les con-
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ciernen. La participacién en lo piblico es un elemento esencial del voluntariado. Esta partici-
pacién, se produce en la comunidad y se canaliza a fravés de la iniciativa civica y en el marco
de la misma, en las organizaciones no gubernamentales en las que se implican activamente las
personas voluntarias. Para que la participacion sea posible, tiene que confar con espacios, ca-
nales formales, sistemas de reconocimiento y en definitiva, mecanismos que la hagan efectiva.

Se trata de conseguir que el discurso politico sea operativo, es decir, que no solo se quede en
discurso y que la participacién voluntaria se materialice y cuente con los marcos institucionales
que lo pueden hacer efectiva; para ello es necesario que se habiliten los canales adecuados y
los instrumentos que han de facilitarlo. Algunos de ellos pueden ser:

* En el plano parlamentario [en ambas camaras) se pueden habilitar comisiones o subcomi-
siones especificas que aborden los asuntos de voluntariado. Es de desear que exisia una
comisién permanente en la que se prevea la participacion de la sociedad civil y los asuntos
que conciernen a ésta.

* Es imprescindible que en las administraciones se habiliten espacios para el didlogo civil
organizado, en el que estén presentes las enfidades de voluntariado.

* En el plano municipal se ha de facilitar la participacion ciudadana, fanto en los procesos
legislativos como en los de planificacion y gestion (presupuestos participativos, efc.). La exis-
fencia de reglamentos de participacién ciudadana en el nivel municipal, puede ser un buen
instrumento, pues evita el que la participacion sea discrecional o graciable. Las agrupacio-
nes autonémicas y la FEMP pueden reforzar esta tarea.

* Los planes de voluntariado, cuando estos son discutidos en el nivel politico, y no solo en
el administrativo, son un buen instrumento para plantear objetivos a medio plazo; dichos
planes, deben estar redactados con el consenso de fodos los actores implicados (politicos,
técnicos, organizaciones y voluntarios/as), ser documentos realistas, claros, concisos y con-
far con objefivos, medidas y responsables bien definidos.

Mayor compromiso politico de las entidades voluntarias

Una concepcién inapropiada y restringida del papel de las entidades voluntarias, lleva a que
en muchas ocasiones ésfas no jueguen el papel que les corresponde en la arena polifica. In-
cluso en los estatutos y en la carta de presentacion de muchas ONG, ésfas se definen como
apoliticas. Se puede ser neutral en las confiendas polificas y se puede ser apartidista, pero
es dificil concebir que una enfidad de voluntariado se autodefina como apolitica, si estamos
defendiendo una profunda dimension politica del voluntariado.

Por ofra parte, muchas ONG consideran que es impropio el realizar acciones de lobby, es
decir, acciones que contribuyen a influenciar la agenda politica. Contrariamente a esta creen-
cia, hay que afirmar que dichas acciones de influencia son esenciales al trabajo que han de
desarrollar las ONG en general y las entidades de volunfariado en particular. De hecho, no es
facilmente comprensible que una entidad colabore por ejemplo en la defensa de la biodiver-
sidad y no se preocupe por transmitir sus propuestas a los partidos politicos o esté al margen
de las decisiones institucionales que se toman al respecto. Otra cuestion bien disfinta, son los

REFORZAR LAS POLITICAS DE VOLUNTARIADO Y MEJORAR LOS INSTRUMENTOS

95



96

procedimientos con los que las entidades voluntarias influyen en la politica, que légicamente
han de estar alineados con sus principios éficos y sus valores.

Es prioritario por lo tanto, que las entidades que agrupan al voluntariado establezcan una
clara agenda politica, en la que busquen influencia, especialmente a fravés de las plataformas
y sus agrupaciones representativas; dicha influencia se ha de basar en la bosqueda y contri-
bucién de la ciudadania, al impulso de la democracia vy la participacion en la gestién de los
asuntos pUblicos. Nada mas lejos de la democracia, que aquellas posiciones en donde los
ciudadanos se conforman pasivamente con las instituciones que fienen y les basta con ir a votar,
dejando a los gobiernos y a los expertos en ciencia politica o a la administracién el desarrollo
cotidiano de la vida politica.

3.2. MEJORAS EN LA REGULACION DEL VOLUNTARIADO

IDEAS FUERZA'Y MENSAJES CLAVE

¢ la regulacién sobre voluntariado en el plano nacional ha sido desbordada por la
evolucién del voluntariado y superada en muchos casos por las normativas auto-
némicas. Se hace necesaria por lo tanto su actualizacién.

e Se debe evitar acotar o cercenar excesivamente, desde la perspectiva normativa,
las distintas expresiones de la accién voluntaria, asi como un abundamiento norma-
tivo en este campo. No necesariamente las normas han de pretender incluir en su
dmbito todo tipo de expresion y practica voluntaria, sino aquella institucionalizada.

¢ las vigentes normativas, tanto especificas sobre el voluntariado, como generales
sobre las entidades de voluntariado, conceden un amplio margen de autorregula-
cién que hasta el momento ha sido claramente desaprovechado.

e Al objeto de poner en marcha reformas legales hay que tener en cuenta otros
aspectos normativos, que no conciernen especificamente al voluntariado, sino a
los entornos en los que este opera y también a las entidades que lo promueven,
incluidos:

- las normativas que regulan en general a las entidades del Tercer Sector;

- las normativas que inciden en los aspectos de financiacién de las acciones
voluntarias;

- el establecimiento de cldusulas sociales en las que la accién voluntaria pueda
ser un aspecto favorecedor (siempre y cuando légicamente no elimine opuestos
de trabajo remunerados).
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- Habria que estudiar también la posibilidad de estudiar y revisar los aspectos
fiscales relacionados con la accién voluntaria.

Hemos aclarado previamente que a nivel Europeo, hay disfintas précticas en relacion a la regu-
lacion voluntaria, de modo que un grupo de paises han legislado en la materia directamente,
ofros indirectamente y un tercer grupo minorifario no regula esfe dmbito de actividad; buena
parte de los paises europeos han optado por una concepcién normativa minimalista en cuanto
al voluntariado. Previamente, hemos insistido en que se debe ser especialmente cuidadoso,
evitando acotar o cercenar excesivamente, desde la perspectiva normativa, las distintas expre-
siones de la accién voluntaria, asi como un abundamienfo normativo en este campo.

Hechas estas salvedades, es un consenso generalizado que contar con una normativa adecua-
da, contribuye no solo al reconocimiento de la accién voluntaria, sino también a su necesaria
ordenacién y normalizacién; dejemos claro también que no necesariamente las normas han de
pretender incluir en su dmbito todo fipo de expresion y préctica voluntaria, sino aquella institucio-
nalizada. La regulacién sobre voluntariado en el plano nacional® ha sido desbordada por la evo-
lucién y fisonomia del voluntariado y superada en muchos casos por las normativas autonédmicas
por lo que ha quedado en muchos aspectos obsoleta y presenta mdltiples lagunas.

La normativa actual en el plano nacional, regula la accién voluntaria que se desarrolla en entida-
des no lucrativas, entendiendo por tales las desarrolladas por personas fisicas, siempre que las
mismas no se realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o cualquier ofra
retribuida y redna los siguientes requisitos: a) que tengan carécter altruista y solidario. b) que su
realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién personal o deber juridico. ¢
que se lleven a cabo sin confraprestacion econémica, sin perjuicio del derecho al reembolso
de los gasfos que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione. d) que se desarrollen a
fravés de organizaciones privadas o piblicas y con arreglo a programas o proyectos concrefos.

Es previsible que la rapida evolucion y tendencia a la diversificacion del voluntariado se siga
produciendo en los proximos afios. Parece convenienfe proponer por fanto una actualizacion
normativa nacional en la materia. Entendemos que ha llegado el momento de disefiar un mo-
delo legal que recoja el nicleo sustancial de lo que ha de entenderse por voluntariado en el
siglo XXI. Ya no se frataria tanto de deslindar al voluntariado de ofras figuras similares, como
ha ocurrido hasta el momento, sino de establecer un régimen juridico propio y diferenciado.

Abogamos por lo tanfo por una nueva reglamentacién del voluntariado en el dmbito nacional,
que cubra las lagunas de la existente y que sea més adecuada a la practica volunfaria actual.
Dicha regulacién deberia de ser pensada cuidadosamente y tendria que hacerse bajo los
siguientes supuestos:

8 ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, véase Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2009.
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* Deberia de plantearse mas alla del dmbito de lo social, es decir, tener en cuenta las formas
mas comunes de voluntariado vy los dmbitos en los que este se desarrolla.

* la normativa deberia de estar enmarcada en lo que en este documento hemos denominado
los caminos hacia la accién voluntaria y los valores y principios del voluntariado de tal ma-
nera que mds que acofar, lo que confribuya es a estimular. En esfe senfido es importante:

- Proceder al mismo fiempo a una revision de las leyes que regulan los derechos de la
ciudadania, como la participacién en asuntos pablicos, la iniciativa popular, etc.

- Ser amplios en el concepto y férmulas de participacion

e Al mismo tiempo, la legislacién ha de prever y dejar claro ya de partida, que no es posible,
ni conveniente, regular foda accién voluntaria, dada la viveza y dinamismo de la misma
y la consfatacién, de que muchas de esfas acciones se ejercen en espacios informales. En
efecto, el derecho puede ofrecer su definicién de lo que ha de enfenderse por voluntario,
especificando los comportamientos sociales y grupales que pueden ser reconocidos como
fales; pero ello no impide, que existan ofras concepciones o formas distintas, aunque estas
no fengan cabida dentro del concepto legal.

* La regulacién fendria que fener en cuenta las progresos legales que ha habido en estos afos
en el campo autonémico en la materia, siendo escrupulosa en no invadir las competencias,
reconociendo que la realidad y las précticas voluntarias pueden ser disfinta también desde
la perspectiva terriforial y haciendo un esfuerzo por ordenar, pero evitando cercenar.

* la regulacién por ofra parte, deberia de estar inspirada en la flexibilidad v en la simplifi-
cacién, evitando burocratizar aquello que por esencia congenia mal con la burocracia; es
imporfante al mismo tiempo evitar una orienfacién excesivamente intervencionista o inspec-
cionadora.

e Se deberia de tener en cuenta que hay muchas agrupaciones de hecho, que aunque no es-
t&n juridicamente constituidas fomentan, promueven y son canales para la accién voluntaria.

* la normativa deberfa de ser escrupulosa con la diferenciacién entre voluntariado vy trabajo
remunerado y prestar especial atencién a evitar formar encubiertas de remuneracion.

* la normativa debe ayudar a descubrir el valor de la diversidad y la necesidad de municipa-
lizar el voluntariado y arraigarlo en los dinamismos locales.

* la normativa deberia de recoger explicitomente la obligacién que tienen los poderes pobli-
cos de promover el voluntariado, como cauce de participacién y de construccion democré-
fica y social.

No hay que olvidar, por otro lado, que las vigentes normas, tanto especificas sobre el volun-
tariado, como generales sobre las entidades de voluntariado, conceden un amplio margen
de autorregulacién que hasta el momento ha sido claramente desaprovechado. Bien sea
a través del compromiso o acuerdo de incorporacién cuando se trafe de las relaciones entre
voluntario y organizacién, o de los estatutos de la entidad, puede completarse la normativa
reguladora afendiendo las especificas circunstancias de entidad y voluntario, infegrando asf las
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posibles lagunas existentes, evitando con ello situaciones confusas con relaciones de trabajo
similares -singularmente la del frabajo asalariado por cuenta ajena- o impidiendo, por fin, que
se sustraigan al mercado de trabajo puestos de frabajo que deben tener allf su ubicacion legal.

Debe tenerse presente, asimismo, que la participacién activa de las personas voluntarias en la
conformaciéon de esfatutos o normas de régimen interior, contribuye de manera decisiva a que
las enfidades afiancen su carécter democratico y persigan como objetivo preferente la eficacia
y la trasparencia en su actuacion.

Hay ofros aspectos normativos, que no conciernen especificamente al voluntariado, sino a los
entornos en los que este opera y tfambién a las entidades que lo promueven; algunos de ellos
deberian de ser tenidos en cuenta, al objefo de poner en marcha reformas legales en los proxi-
mos afios, que se ajusten més a la realidad actual y que faciliten la emergencia vy el correcto
ejercicio de la accion voluntaria. Algunos de ellos son los siguientes:

* las normativas que regulan en general a las entidades del Tercer Sector, especialmente en lo
que concieme a su reconocimiento, funciones, sistemas de interlocucion con los poderes, efc.

* las normativas que inciden en los aspectos de financiacién de las acciones voluntarias, a tra-
vés de las enfidades sin animo de lucro, especialmente lo referido a la ley de Subvenciones
y aspectos fiscales como el IVA.

e El esfablecimiento de cléusulas sociales por parte de las administraciones, en los criterios de
adjudicaciéon de las contrataciones, en los que la accién voluntaria pueda ser un aspecto
favorecedor (siempre y cuando légicamente no elimine puestos de trabajo remunerados).

e Serfa por ofra parte conveniente estudiar cuidadosamente, por sus aspectos previsibles po-
sitivos, pero también negativos, la posibilidad de oforgar potenciales beneficios fiscales a
aquellas personas que hacen donaciones de tiempol (Garcia Campa, 2001a).

3.3. SENSIBILIZAR MAS, ORIENTAR MEJOR Y RECONOCER

Hemos insistido en que es importante sembrar para que nazca el voluntariado, pero tam-
bién por supuesto sembrar buenas semillas, cuidarlas adecuadamente, abonarlas y regar-
las de modo que el fruto sea bueno. En este apartado nos referiremos al tipo de medidas
y acciones que desde las politicas de voluntariado se pueden emprender, para abonar
adecuadamente el terreno del voluntariado.

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

¢ los medios de comunicacién pueden desarrollar, en cooperacién con otros acto-
res, acciones de sensibilizacién e informacién acerca de las probleméticas socia-
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les, asi como sobre los instrumentos, actores y recursos que actian en las mismas.
Para esto, hay que hacerles complices de las causas del voluntariado.

La funcién de comunicacion tiene que ser desarrollada por los canales digitales y
utilizando las nuevas tecnologias. Es necesario normalizar la figura del voluntaria-
do en todos los canales de comunicacién. La aparicién de las personas voluntarias
no puede ser la excepcién, sino que tiene que ser la regla.

Las organizaciones tienen también una tarea educativa con respecto a la socie-
dad, que ha de transmitirse no solo con los mensajes sino con las practicas.

La mejor manera de que emerja el voluntariado en nuestras sociedades es de-
sarrollar la cultura de la solidaridad. La dimensién de la comunicaciéon esta es-
trechamente ligada a la tarea educativa. Es previsible que las personas que han
recibido estimulos solidarios y/o han tenido experiencias vivenciales de implicarse
en tareas directas, luego tengan mayor predisposicién al voluntariado.

Algunos espacios para la emergencia del voluntariado, se pueden implantar ade-
més en el marco de los procesos educativos de nifios y j6venes. Ej. el aprendizaje-
servicio.

Los cambios demogrdficos crean nichos y oportunidades en donde enfocar la ac-
cién voluntaria. El voluntariado ofrece nuevas oportunidades de aprendizaje para
los ciudadanos mayores y las personas con discapacidad. Al mismo tiempo, las
actividades voluntarias pueden mejorar la solidaridad intercultural e intergenera-
cional, con j6venes y mayores, con inmigrantes y autéctonos trabajando codo con
codo.

Hay sectores que tienen grandes potencialidades como trampolines hacia el volun-
tariado, por ejemplo el sector del deporte.

Existen numerosas oportunidades de voluntariado; a veces las personas las descu-
bren directamente, a veces es necesario facilitarles pistas, a veces acompaiiarles.
En esta tarea puede haber miltiples métodos: el boca a boca, los anuncios en
prensa o en pdgina web de las organizaciones de voluntariado, el portal Haces-
falta, entre otras.

La desconexién creciente entre las inquietudes de las personas que desean ser
voluntarias y las oportunidades que ofrecen las entidades para ejercer el volunta-
riado se puede abordar utilizando procedimientos adecuados de sensibilizacién,
captacién, incorporacién, formacién, seguimiento y también de vinculacién.

El papel de las administraciones es también muy importante a la hora de atraer
la demanda, generando politicas que sensibilicen, que regulen y que sin coartar,
mejoren los flujos de informacién, canalicen las demandas y en definitiva fomenten
una accién voluntaria de calidad.
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e Voluntariado y tecnologia dan lugar a distintos fenémenos como el cibervolunta-
riado, el voluntariado a distancia y el ciberactivismo. Utilizando las redes sociales
y convirtiéndose las personas voluntarias en agentes de comunicacién, se puede
conseguir un efecto multiplicador exponencial.

 La préctica del voluntariado mediante las TIC, implica transformaciones en la cul-
tura del voluntariado, para su gestién por parte de las organizaciones, para su
dimensién regulatoria, etc. y también efectos de saturacién dificiles de controlar.

e Las administraciones pUblicas, las organizaciones sociales, las comunidades y las
colectividades, tenemos el deber de cuidar mucho més el reconocimiento a las
personas voluntarias, hacerlo ptblico y notorio, convertirlo en permanente, porque
es la mejor manera de alimentar y estimular las buenas actitudes de las mismas.

3.3.1. Comunicar proactiva y adecuadamente

Existen muchos recelos entre voluntariado y medios de comunicacion y muchos temores, por
pafe de las entidades sociales a visibilizar las acciones v el frabajo de las personas voluntarias
en los medios de comunicacién. Desde el punto de vista medidtico el voluntariado vende,
pero a las entidades que gestionan voluntariado, por lo general, no les gusta el tipo de
mensajes que los medios de comunicacién transmiten sobre el mismo. las crificas mds co-
munes son que las imagenes suelen estar muy orientadas a provocar la sensibilidad, centradas
en la casuistica y presentar una perspectiva excesivamente caritativa. También hay un miedo
frecuenfe a que se explote interesadamente la imagen del voluntariado, en determinadas épo-
cas del afio, con motivo de cierfos acontecimientos, o para reforzar noficias que no fransmiten
la complejidad de las realidades.

Reticencias aparte, es evidente que si se quiere hacer sensibilizacién, ésta no puede plan-
tearse sin fener en cuenta los canales medidticos. La dimensién de la comunicacién, estd es-
trechamente ligada a la tarea educativa. Necesitamos mas visibilidad del voluntariado, pero
necesitamos una imagen correcta del voluntariado en los medios de comunicacién, pues de
ellos depende en buena medida la formacion de opinién poblica. En efecto, los medios de co-
municacion, pueden desarrollar, en cooperacién con ofros acfores, acciones de sensibilizacién
e informacién acerca de las problematicas sociales, asf como sobre los instrumentos, actores y
recursos que actian en las mismas. Para esfo, hay que hacerles conocedores de las causas del
voluntariado v es necesario que las entidades sin animo de lucro, especialmente aquellas que
fienen por mision la promocién del voluntariado, se sienten a trabajar de modo conjunto con los
medios, buscando su implicacién.

Los medios de comunicacion son canales por los que se fransmite la informacién y que actian
en el mercado informativo. Demasiado a menudo la informacién que se genera dentro de las
organizaciones no estd basada en la demanda de estos canales, pues se les ofrece publicidad
y propaganda corporativa en lugar de noficias. Es habitual acusar a los periodistas de falta de
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rigor y sensacionalismo pero en realidad no se ha producido una verdadera reflexion interna
acerca de la calidad de los mensajes que transmitimos. Es basico que las entidades de volun-
tariado entiendan qué es un periodista y qué busca; también que analicen qué ofrecen y
cémo lo ofrecen. Si finalmente concluimos que los medios no son capaces de transmitir la com-
plejidad de nuestra realidad se impone realizar un ejercicio de simplificacién. No se reflejard
toda la verdad, pero al menos quedard reflejado lo que deseamos con mayor rigor. Para que
se produzca una imagen correcta del voluntariado, las enfidades deben adaptar su discurso.

Abogamos por una alianza con los medios de comunicacién, no solo para informar sobre
el voluntariado y captar personas voluntarias, sino sobre todo para la formacion de la
ciudadania en los valores relacionados con el compromiso y la solidaridad, que es el caldo
de cultivo adecuado en el que puede surgir el voluntariado. En esfa tarea los medios pueden
fener una funcién critfica y de llamada de afencion sobre las necesidades sociales, ademas de
mostrar como los ciudadanos pueden implicarse en la solucién a las mismas. Hay experiencias
interesantes en este campo, que incluyen actividades muy variadas como campafias, colabo-
racién en dias simbélicos o difusién de aconfecimientos especiales, acciones de captacién,
canalizacion de personas voluntarias e informacion sobre recursos disponibles, formacion de
periodisfas, implicacion de sus asociaciones representativas, efc.

Especialmente relevante es el papel que han de jugar los medios piblicos, que no se han de
mover por la rentabilidad econémica, sino por su funcién imparcial de informacién y por la
fransmision de valores sociales; es imprescindible un compromiso de los medios de comunica-
cién publicos con el voluntariado, que se ha de materializar por medio de la fransmisién de
noficias permanentes, la realizacién de programas dedicados al voluntariado, efc.

La funcién de la comunicacion por ofra parte, no puede quedar reducida a los medios tradicio-
nales, sino que tiene que ser desarrollada por los canales digitales y utilizando las nuevas
tecnologias. Son ésfas las que permiten a las personas voluntarias ser profagonistas y agentes
multiplicadores de sus propias convicciones vy el refo que tenemos para el futuro es conseguir
que las personas voluntarias sean agenfes comunicadores de sus experiencias, valores, moti-
vaciones y convicciones; en efecto, la mejor comunicacion serd siempre la comunicacion que
hagan las personas voluntarias.

Las organizaciones tienen también una tarea educativa con respecto a la sociedad, que ha
de transmitirse no solo con los mensajes sino con las practicas. En la mayoria de las oca-
siones, las entidades sociales se centran en formar a sus voluntarios, pero se olvidan de que su
responsabilidad pedagégica ha de tener una proyeccion social. Esta proyeccion abierta, ha de
ser incorporada en foda organizacién, pero especialmente en las grandes, que pueden llegar
en mayor medida al conjunto de la ciudadania. las plataformas de voluntariado, las redes y
agrupaciones de segundo vy tercer nivel, son canales adecuados para potenciar esta dimension
educativa con proyeccién social y han de incorporar estos objetivos a sus programas de fraba-
jo; para ello pueden poner a disposicién herramientas y materiales de trabajo (ver guia PVE).

Por (ltimo, es necesario normalizar la figura del voluntariado en el mundo de la comunica-
cién. Lo aparicion de las personas voluntarias no puede ser la excepcién, sino que tiene que
ser la regla; pero no solamente en los informativos, sino también en programas, personajes
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de series, efc. El frabajo de sensibilizacion en el mundo de la cultura y de la comunicacion,
especialmente con escritores, periodistas, artistas guionistas, efc. puede contribuir sin duda a
esfa farea de incrementar y normalizar la accién voluntaria en la sociedad y en el mundo de
la comunicacién.

3.3.2. Fomentar acciones que conduzcan al voluntariado

Desarrollar la cultura de la solidaridad

Cuando en el capitulo dos hemos descrito el voluntariado y sus enfornos, hemos insistido en que
uno de los significados fundamentales del voluntariado es la solidaridad. Las motivaciones, por
las que las personas son voluntarias pueden ser diversas, pero defras de las manifestaciones,
de las formas de ejercerlo, las personas voluntarias nos demuestran que se solidarizan; a veces
con ofras personas para ayudarles en sus necesidades, a veces con la defensa de causas, a
veces con ideales.

Por eso la mejor manera de que emerja el voluntariado en nuestras sociedades es desarro-
llar la cultura de la solidaridad. En esfa tarea estamos embarcado todas las personas, pues
concierne a administraciones poblicas, a enfidades de promocién del voluntariado vy a cada
una de las personas voluntarias. La solidaridad se transmite mediante camparias de sensibilizo-
cién, se fransmite también con el tipo de noficias que se dan en los medios de comunicacion y
la manera en que se presentan, se transmite en los mensajes publicos que dan las personas con
cargos institucionales, en las declaraciones y comportamientos de las personalidades publicas,
en la manera en que se comportan los ciudadanos con sus convecinos, en el modo en que se
establecen las relaciones de apoyo primario, efc.

Si se crea una cultura de la solidaridad, se estén asentando las base para que emerja el
compromiso civico, el compromiso politico y los movimientos sociales; se estd contribuyendo
fambién a promover una manera de gestionar los asuntos piblicos y los negocios privados, que
antepone el bien de todos sobre los intereses particulares. Si se crea una cultura de la solidari-
dad, se crean las condiciones para que florezca el voluntariado.

Crear espacios y entornos para la emergencia del voluntariado

Es previsible que las personas que durante su nifiez/juventud han recibido estimulos solidarios
y se les ha generado inquietudes sobre los asuntos piblicos, sobre las desigualdades, sobre la
naturaleza, etc. luego tengan mayor predisposicion al voluntariado; esto es atn més probable,
si ademas han fenido experiencias vivenciales de implicarse en tareas directas. De hecho, mu-
chas de las personas que se convierten en voluntarias, lo hacen a través de amigos, conocidos,
familiares, etc.

Por eso es fan importante que tanfo desde el ambito publico, como desde el dmbito privado y
desde les propias iniciativas civicas, se creen espacios, se pongan en marcha iniciativas en las
que las personas tengan oportunidad de cooperar. Quien se implica en una carrera solidaria,
quien dona sangre, quien desarrolla actividades con ofros, no solamente recibe mas estimulos

REFORZAR LAS POLITICAS DE VOLUNTARIADO Y MEJORAR LOS INSTRUMENTOS

103



104

para ser voluntario, sino que tiene mas probabilidades de implicarse en iniciativas concrefas e
implicar a las personas de su entorno.

Dadas las tendencias de las sociedades europeas para los préximos afios, es muy probable
que a todas las instituciones y personas, se les pida mayor compromiso con los asuntos po-
blicos. Puede ocurrir que haya tareas y funciones, que actualmente son gesfionadas por las
administraciones publicas vy que en el futuro requieran la implicacién ciudadana porque las
administraciones pUblicas no cuenten con los medios para poder asumirlas. De hecho, habia
en el pasado muchas funciones que previamente eran resueltas desde la iniciafiva civica auto-
organizada, desde la cooperacién popular hetero-organizada, o por sistemas ordenados de
apoyo mutuo y servicio comunitario y que luego fueron transferidas ol ambito de lo poblico.
Aquellas sociedades que estén més preparadas para la cooperacién, que fengan mayores
niveles de tejido social y de desarrollo comunitario, serdn también las que estén en mejores
condiciones de dar respuesfa a estas necesidades desde la iniciafiva civica.

Algunos espacios para la emergencia del voluntariado, se pueden implantar ademés en
el marco de los procesos educativos de nifios y j6venes. Este es el caso del aprendizaje-
servicio, que es una metodologia educativa que combina el curriculo académico con el servicio
comunitario, frecuentemente juvenil. Como mefodologia pedagégica entra dentro de la filosofia
de lo educacién experiencial; mas especificamente, integra el servicio comunitario con la
educacion y el autoconocimiento como via para enriquecer la experiencia educativa, ensefiar
civismo, animar a una implicacién social durante foda la vida, y fortalecer el bien comin de
las comunidades.

Identificar nuevas oportunidades del voluntariado

Hemos hecho referencia previamente a que los cambios demogréficos, especialmente en
lo que concierne al envejecimiento de la poblacién y la diversidad cultural en nuestra
sociedad, no solamente traerdn nuevos perfiles de voluntariado sino que crearén nuevas
oportunidades para la accién voluntaria. En este caso se trata de nichos y oportunidades
en donde enfocar la solidaridad intercultural e intergeneracional. De hecho el voluntariado
ha sido reconocido como una forma de ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje para
los ciudadanos mayores y las personas con discapacidad, dandoles mas posibilidades para
confribuir a conformar nuestras sociedades. Al mismo tiempo, las actividades voluntarias pueden
mejorar el entendimiento entre distinfas generaciones, ya que jévenes y mayores frabajan codo
con codo y se apoyan unos a ofros.

Hay sectores que tienen grandes potencialidades como trampolines hacia el voluntaria-
do. El sector del deporte por ejemplo, tiene la capacidad de movilizar muchas personas. En
la mayoria de los paises de la Unién Europea, la importancia del deporte seria mucho mas
baja si no existiria el voluntariado (GHK, 2010). De hecho, las diferencias entre los Estados
Miembros son enormes, ya que algunos fienen un nivel muy bajo de voluntariado en el depor-
fe, mientras que en ofros hay alta implicacién de las personas en este campo. Aquellos paises
con un alfo nivel de voluntariado en el deporte, suelen tener una fuerte cultura de voluntariado
y estructuras adecuadas, pero fambién apoyo por parte de las autoridades publicas y son
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claros ejemplos de la importancia de las administraciones piblicas en la generacion y desa-
rrollo del voluntariado.

Las oportunidades que tiene una persona para contribuir a las causas comunes actuando como
voluntaria, son muchisimas; a veces las personas las descubren directomente, a veces es nece-
sario facilitarles pistas, a veces acompariarles. En esta tarea de acompafiar e inducir puede
haber mltiples métodos, que van desde el boca a boca de la persona voluntaria que capta
a ofra, normalmente amigo, conocido, familiar, hasta los anuncios en prensa o en péagina web
de las organizaciones de voluntariado, el portal hacesfalia o la organizacion de conciertos
por la compariia de produccién social Rock Corps como método para atraer al voluntariado a
personas jévenes de forma lodica.?

Conectar las inquietudes de las personas con las oportunidades

Uno de los retos que tenemos en los préximos afios es recuperar la confianza en la accién
colectiva, como condicién para atraer a las personas al voluntariado organizado; las enti-
dades no gubernamentales, no fienen que tener como objetivo convertirse en canales de cola-
boracién para todas las personas voluntarias, pero si que han de plantearse, ser en la medida
de lo posible, una plataforma adecuada para la actuacién de las mismas.

la desconexién creciente entre las inquiefudes de las personas que desean ser volunfarias y
las oportunidades que ofrecen las entidades para ejercer el voluntariado es preocupante; en
efecto, hay alto grado de desencuentro entre lo que las entidades ofrecen y las demandas
o aspiraciones que tfienen los voluntarios. Se incrementan las demandas de nuevas formas
de voluntariado [voluntariado virtual, voluntariado puntual, voluntariado de profesionales muy
especializados, voluntariado en familia, voluntariado en grupos), a las que no se da salida. Esto
confribuye a que las personas tomen la iniciativa por su propia cuenta, hecho que por ofra parte
siempre ha sido asf.'® El objetivo como hemos dicho no es cantidad, sino mas bien calidad,
intensidad y profundizacién, pero teniendo siempre en cuenta por supuesto una orientacién
a la demanda. Por eso es importante utilizar procedimientos adecuados de sensibilizacién,
captacioén, incorporacién, formacién, seguimiento y también de vinculacién. Una labor de
voluntariado, bien o mal acompaiada, puede constituir el inicio de una vocaciéon social trans:
formadora que llegue a hacerse progresivamente mas comprometida o, por el contrario, una
experiencia frustrante para la persona y para su enforno.

En la medida en que las entidades sociales, sean capaces de incrementar su base social y el
especfro de actuaciones del voluntariado, situdndose més allé de la provision de servicios v el
desarrollo de programas, se dardn las condiciones para incorporar a més personas voluntarias
y sobre todo para fidelizarlas; esto serd asi, siempre y cuando se incremente la participacion

9 Veéase portales: www.hacesfalta.org; hiip:/ /www.rockcorps.com/.

10 El portal Hacesfalta.org aporta los siguientes datos: Oferta por parte de las organizaciones: para volunfarios presen-
ciales (/3% crecimiento tlfimo afio; 4426 oportunidades, 360 al mes en el 2010; 500 al mes en el 2011) y virtuales. De-
manda de personas que desean ser voluntarias (23% crecimiento en su conjunto; virtuales: 127 al mes; 217% crecimiento).
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interna en las organizaciones y se haga un empoderamiento de las personas voluntarias en las
mismas. Esta tarea ha de ir acompafiada de una mejor coordinacién entre organizaciones, no
solo para facilitar el flujo de voluntariado, compartir herramientas, acciones de formacion, efc.,
sino para crear sinergias en la accién comunifaria sobre los mismos ferritorios.

El papel de las administraciones es también muy importante a la hora de atraer la deman-
da: a las administraciones les corresponde generar politicas que no solo sensibilicen, sino
que regulen y que sin coarfar, mejoren los flujos de informacién, canalicen las demandas y en
definitiva fomenten una accién volunfaria de calidad. Por ofra parte los centros y servicios de
las administraciones, especialmente de las locales, son espacios adecuados para el desarrollo
de la accién voluntaria.

3.3.3. Estimular nuevas formas de voluntariado

los cambios en nuestras sociedades conllevan también a la emergencia de nuevas formas de
voluntariado, que por ofra parte son reflejo del dinamismo de ésfe. Como ejemplo nos referimos
a confinuacién al voluntariado digital.

Voluntariado y tecnologia dan lugar a distintos fenémenos como el cibervoluntariado, el
voluntariado a distancia, y el ciberactivismo (Observatorio del Voluntariado - Folia, 201 1). El
cibervoluntariado es esencialmente un voluntariado fecnolégico, que se lleva a cabo de forma
presencial o a distancia, basado en el uso o ensefianza de las TIC y persigue la reduccién
de la brecha digital, mediante acciones como capacitaciéon y formacion en tecnologias de
informacién, apoyo tecnolégico a entidades (bases de datos, emails, webs, perfiles sociales,
disefios de herramientas...), apoyo en la realizacién de camparias, sensibilizacién a través
de redes sociales, etc. El voluntariado a distancia, también denominado voluntariado on-line,
evoluntariado o voluntariado virtual, puede realizar miltiples tareas como por ejemplo servicios
de tele-asistencia u ofras mas instrumentales. El ciberactivismo, se caracteriza por acciones més
proactivas o movilizadoras.

Desde una perspectiva de un voluntariado orienfado a la sensibilizacion social, movilizador de
voluntades, canalizador de mensajes, reivindicativo, efc., las tecnologias presentan unas po-
tencialidades inmensas, si se usan sistemas de captacion en movilidad. Ademas, utilizando las
redes sociales y convirtiéndose las personas volunfarias en agentes de comunicacién, se pue-
de conseguir un efecto multiplicador exponencial; cierfo es que este proceso conlleva riesgos
inherentes, pues cualquier persona puede actuar como porfavoz oficial de una organizacién,
aunque su mensaje no se ajuste a lo que se quiere comunicar institucionalmente o responda de
manera inadecuada.

En todo caso, es innegable que el voluntariado digital es una tendencia que en muchas organi-
zaciones estd provocando cambios, y que ademds afrae gran nimero de personas voluntarias
que acttan al margen de las organizaciones, en redes e iniciativas informales, a veces colec-
fivas y a veces individuales. Se suma a fodo lo anterior, el hecho de que la préctica del volun-
tariado mediante las TIC, implica transformaciones en la cultura y précticas de voluntariado,
para su gestion por parte de las organizaciones, para su dimensién regulatoria, efc. y fambién
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efectos de saturacion dificiles de confrolar. Es evidente que esfas fendencias, no anularan las
tradiciones y formas ordinarias de voluntariado, pero irén creciendo, convivirén y se comple-
mentaréan con las mismas.

El voluntariado online redefine el concepto de comunidad y abre posibilidades a la cooperacién
enfre personas que esfén fisicamente distantes. En esfe contexio, infernet ofrece una excelente
oportunidad para el intercambio de informacién y para compartir el trabajo. El voluntariado
online permite a las personas ejercer el voluntariado con sus comunidades a distancia, y esas
comunidades no se definen por los entornos fisicos en los que habitan, sino por su conexiéon a
grupos que comparten infereses comunes y una visién del bien comin destferritorializada (Euro-
pean Volunteer Centre, 2011).

3.3.4. Apoyar, reforzar y reconocer a las personas voluntarias

Todas las personas buscamos reconocimiento en las cosas que hacemos y las personas
voluntarias también lo busca; ese reconocimiento no necesariamente ha de ser traducido
en términos econémicos, sino que en muchas ocasiones lo que se busca es la satisfaccion
moral, el cumplimiento de algo que se entiende como deber civico, el reconocimiento de
terceros, la cercania, la satisfaccién de ver los avances, efc. Esos aspectos, en el volunta-
riado priman sobre la dimensién econémica y por lo tanto hay que devolver a las personas
voluntarias en su propia moneda el reconocimiento y gratitud por su dedicacion de tiempos,
esfuerzos e ilusion.

La falta de reconocimiento y de compensacion moral, afectiva, etc. es una de las grandes caren-
cias que nuestra sociedad tiene con las personas voluntarias. Cierto que las personas voluntarias
devuelven a la sociedad lo que han recibido, pero al mismo tiempo, para que esa actitudes
se refuercen, nuestra sociedad fienen que devolver a las personas voluntarias su gratuidad en
forma de reconocimiento, porque es la mejor manera animar y profundizar su dedicacién e
implicacién.

Las administraciones pablicas, las organizaciones sociales, las comunidades y las colecti-
vidades, tenemos el deber de cuidar mucho més el reconocimiento a las personas volun-
tarias, hacerlo publico y notorio, convertilo en permanente, porque es la mejor manera de
alimentar y estimular las buenas acfitudes de las mismas. Las férmulas pueden ser miltiples y
ademds la mayoria de ellas no son cosfosas sino que lo Gnico que requieren es imaginacion.

Ademds se pueden institucionalizar ofras formas de reconocimiento a fravés de las cuales el
trabajo voluntario gane valor; algunas iniciativas y sugerencias son:

* la Comisién Europea prevé introducir propuestas especificas para el voluntariado en la
estrategia de empleo de la UE, en su lucha contra la pobreza y la exclusion social, v en el
confexto de la iniciativa de la Comisién «Nuevas Habilidades para Nuevos Trabajos» (Co-
misién Europea, 201 1b).

* la garantia de los derechos de las personas voluntarias en las organizaciones es ofra forma
esencial de reconocimiento.
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* la participacion activa en las organizaciones, también en sus estructuras de gobierno, no
solo para ser consultados sobre las actividades, sino con capacidad de decision sobre las
mismas.

* El dotar de respaldo econémico adecuado a las entidades que gestionan voluntariado. Se
ha de enfender que las personas voluntarias no cobran por su actividad, pero que gestionar
adecuadamente el voluntariado en las entidades, requisito indispensable para un voluntaria-
do de calidad, fiene cosfes de tiempo y econdémicos para las organizaciones.

* la puesta en valor de la experiencia de las personas voluntarias no solo mediante el reco-
nocimiento de la experiencia curricular que aporfa el voluntariado, sino mediante el reco-
nocimiento formal de las competencias profesionales para la acreditacién en el acceso a
determinadas profesiones. El reconocimiento del voluntariado como forma de aprendizaje
es, una prioridad de la accién de la UE en educacién y formacion. !

* la informacion oficial, incluida mediante cuantificacién estadistica (ej [INE]), de la actividad
del voluntariado, del valor equivalente que tiene en la economia la actividad voluntaria y en
consecuencia de su aportacion a una sociedad que no se ha de regir exclusivamente por las
reglas del mercado, sino por categorias éficas.

El reconocimiento por ofra parte ha de ir unido al entrenamiento vy al acompafiamiento; las
personas volunfarias fienen buena voluntad y fambién normalmente altas dosis de estimulo para
hacer lo que hacen, pero no se ha de suponer que eso es suficiente; al contrario, ha de ser
complementado con apoyos, con seguimiento, que puede ser hecho por ofros voluntarios que
fienen mds experiencia, que sirvan de futores y que confribuyan a que la accion voluntaria gane
valor y calidad.

3.4. UNA NUEVA FORMACION PARA UN NUEVO VOLUNTARIADO

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

e La formacién es un elemento esencial para contar con un voluntariado de calidad
en el futuro.

¢ Tiene que ser gradual y adaptada al tipo de acciones, al perfil de personas volun-
taria, a su tiempo de dedicacién, responsabilidades, etc.

11 Baséndose en los principios comunes adoptados por el Consejo en 2004, el Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formacion Profesional (Cedefop) publicé las «Directrices europeas para la validacién del aprendizaje no formal e informal,
que proporcionan una herramienta para el desarrollo de las précticas de certificacién que también tienen en cuenta el
sector del voluntariado.” Comisién Europea (201 1b), p.8.

108 REFORZAR LAS POLITICAS DE VOLUNTARIADO Y MEJORAR LOS INSTRUMENTOS




® En congruencia con el voluntariado que deseamos para el futuro debemos apostar
por otro tipo de formacién que tienda a las siguientes caracteristicas:

- Que supere la falta de participacién de las personas voluntarias.
- Que dé més relevancia a las competencias de las personas.

= Que conciba la formacién como un viaje de acompaiiamiento.

- Que se evite la dependencia personal e institucional.

- Que evite las relaciones asimétricas que tienden a tratar al voluntario como a
quien no sabe.

- Que no se centre en la ingenieria social sino en la realizacién humana y la
transformacién social.

- Que aprenda haciendo, mediante itinerarios individualizados.
- Que desarrolle el sentido de responsabilidad y solvencia personal.
- Que insista especialmente en la formacién en valores.

- Que el papel del profesor, no se reduzca a mero transmisor de contenidos sino
que a la vez estimule y asesore.

- Que vaya acompaiada de un nuevo modelo organizativo y de gestion del
voluntariado.

- Que esté complementada por espacios de estudio, reflexién e investigacién en
los que los aprendizajes sobre el terreno, alimenten el conocimiento y contenido
formativo.

La formacién es un elemento esencial para contar con un voluntariado de calidad en el futu-
ro. Para aprender a cuidar una especie de planta protegida en un parque natural, no basta solo
con tener mucho interés por la boténica o con ver la foto de esa plantas; hay que aprender a
identificarlas, saber de su ecosistema, de como se reproducen, de las técnicas mas adecuadas
para protegerlas, etc. De lo confrario, la tarea voluntaria serd baldia, o al menos no obtendra
los frutos deseados. Ser voluntario, no equivale a ser ineficiente o a perder el tiempo en cosas
que no fienen ufilidad.

Légicamente la formacién tiene que ser gradual y adaptada al tipo de acciones, al perfil de
personas voluntaria, a su tiempo de dedicacion, responsabilidades, etc. Hay distintos tipos de
formacién en torno al voluntariado: aquella que sirve como puerta de entrada al voluntariado
y que habilita para la accién; aquella que profundiza en la gestién del voluntariado y en la
administracion de los programas en los que participan las personas voluntarias; la formacién
académica especializada en voluntariado (normalmente cursos de postgrado y master). Existe
un importante nimero de escuelas de voluntariado y de centros que imparten cursos de for-
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macién; las entidades que gestionan voluntariado, si cuentan con medios, suelen impartir su
propia formacién, o de lo contrario acceder a la que imparten ofras entidades especialidades.
En muchas ocasiones, la formacién se hace a la carta, pues implica no solo el conocimiento de
las tareas, sino de las entidades en las que se desarrollan.

Alo largo de los afos se ha ido adquiriendo gran experiencia en la formacion del voluntariado,
pero no es menos cierto que en los modelos de formacién actuales se han producido contami-
naciones que requieren una revision; esta revision es necesaria fanto en el modelo acreditacién
propio de las administraciones, como en el seguido por la academia, més orientado a la frans-
misién del saber, como en aquel preferentemente orientado a la capacidad gerencial propio
de las organizaciones. En congruencia con el voluntariado que deseamos para el futuro,
debemos apostar por otro tipo de formacién que tienda a las siguientes caracteristicas:

* Que supere la falia de participacion de las personas voluntarias, que habitualmente se pro-
duce en el disefio e implementacion de los procesos formativos.

* Que dé mas relevancia a las competencias de las personas; la fortaleza del voluntariado es
la propia persona y sus capacidades, que deben de ser orientadas hacia un fin concreto y
solidario; es muy importante ademds identificar y reconocer las competencias que las perso-
nas ya fienen.

* Que conciba la formacién como un proceso que se despliega lentamente en tiempos largos
y sostenidos, que se conciba como un viaje de acompaiamiento adaptado a la acfividad y
a la persona.

* Que se evife la dependencia personal e institucional que reduce al voluntariado al papel de
asistido del profesional asalariado vy lo convierte en profesional disminuido.

* Que evife las relaciones asimétricas que tienden a trafar al voluntario como a quien no sabe;
lo que hay que conseguir es iniciar un proceso que ponga en marcha sus competfencias y
responsabilidades.

* Que no se cenfre en la ingenieria social sino en la realizacién humana v la transformacion
social, basandose en el saber, que constata la fuerza, que le hace resistente y la pasion por
fransformar las cosas.

* Que aprenda haciendo, mediante itinerarios individualizados, sacando el méximo partido a
la pedagogia informal de la vida cotidiana, en la medida que se puede inferactuar con ella.

* Que desarrolle el senfido de responsabilidad vy solvencia personal, alimentando la autoesti-
ma y el liderazgo vy sobre todo permita que crezcan vy florezcan el sentido de creatividad,
iniciativa y empatia.

* Que insista especialmente en la formacién en valores, en el compromiso civico, en las
responsabilidades sociales y en aquellos aspectos que hemos definido como el entorno del
voluntariado.

* Que el papel del profesor, no se conciba como mero transmisor de contenidos, sino que a
la vez estimule y asesore.
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* Que vaya acompafiada de un nuevo modelo organizativo y de gestion del voluntariado
congruente con dichos planteamientos.

* Que esté acompafioda y complementada por espacios de estudio, reflexién e investigacion
en los que los aprendizajes sobre el terreno, alimenten el conocimiento y contenido formativo.

3.5. UNA ORIENTACION MAS ABIERTA DEL VOLUNTARIADO

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

e El voluntariado ha de estar estrechamente conectado con los movimientos sociales
y con las iniciativas civicas, si no quiere correr el riesgo de quedarse encerrado en
una isla al margen de las dindmicas sociales.

e En la necesaria renovacién del voluntariado, una proyeccién mas abierta de las
instituciones y una implicacién més activa de las personas voluntarias en las mis-
mas es un prerrequisito.

o Este esfuerzo de interconexién y puntos de contacto y cooperacién sobre los que
voluntariado e iniciativas civicas puedan construir conjuntamente, tendrd que estar
basado en elementos como:

- La dimensién transformadora.
- El activismo.
- la capacidad de influencia.

- La capacidad de interlocucién.

La perspectiva del voluntariado debe de confemplar la diversidad de realidodes vy tener en cuen-
ta la pluralidad de opciones vy circunstancias. Las fronteras del voluntariado con el compromiso
cvico, participacion comunitaria, etc. son borrosas; ademds en el voluntariado que prefende-
mos para el futuro no es nuestro inferés delimitar esas fronferas sino hacerlas més fluidas. En esfa
dimensién cualitativa, el voluntariado formal ha de estar estrechamente conectado con los
movimientos sociales y con las iniciativas civicas, si no quiere correr el riesgo de quedarse
encerrado en una isla al margen de las dindmicas sociales.

Hay una correlacién directa entre necesidades de la sociedad y surgimiento vy desarrollo del
voluntariado, como la hay entre dichas necesidades y las respuestas de los movimientos civicos
y sociales. Por eso el voluntariado fiene que estar en observacién permanente de lo que ocurre,
atento a lo que va a ocurrir y predispuesto a una transformacién constante. Cierfas formas y
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ambitos del voluntariado, puedan estar perdiendo el tren de la evolucion vy de las dindmicas
de esfos movimientos sociales y en consecuencia, no solamente se pueden esfar alejando de
las mismas sino dejar de ser reconocidas por ellas; de hecho, muchas personas activas en los
movimientos sociales, no quieren ser identificadas con el voluntariado ni ser llamadas volunto-

rias (15-M).

En la necesaria renovacién del voluntariado en la que venimos insistiendo, hay que intro-
ducir aire fresco, especialmente en los marcos institucionales en los que este se desarrolla;
una proyeccion mas abierta de las instituciones y una implicacién més activa de las personas
voluntarias en las mismas es un prerrequisifo. También se requiere hacer un esfuerzo de co-
nexion con los movimientos sociales, con las iniciativas civicas, evitando suspicacias mutuas, o
esfuerzos de diferenciacién que muchas veces se basan mas en infereses particulares que en
el inferés general.

Por eso, el refo es profundizar en propuestas que sean de interés coman, identificando objefivos
compartidos en los que voluntariado y movimientos sociales se puedan embarcar conjuntamen-
te. Este esfuerzo de inferconexion y cooperacion sobre los que voluntariado e iniciativas civicas
puedan construir conjunfamente, tendrén que estar basado en elementos como:

¢ La dimensién transformadora: Esa dimension transformadora tiene al menos tres vertientes;
es fransformacién de las propias personas voluntarias con su foma de conciencia; es frans-
formacién de las organizaciones al objeto de que sean marcos en los que se actia, pero no
moldes que refienen, y es fransformacién de la sociedad, entendiendo que esta es una tarea
que el voluntariado no puede hacer de manera aislada y por eso ha de aliarse.

e El activismo: la dimensién transformadora del voluntariado, liga éste estrechamente al acti-
vismo, que es precisamente una caracteristica esencial de los movimientos civicos y sociales.

* la capacidad de influencia: Tanto voluntariado como movimientos sociales buscan ser in-
fluyentes en la sociedad, defender sus ideales, poder influir en las esfructuras y en quienes
foman las decisiones, para cambiar la dinémica de los acontecimientos.

* Llas capacidad de interlocucién: voluntariado y movimientos sociales prefenden fener una
interlocucién reconocida en un marco de didlogo civil, que necesariamente ha de construirse
conjuntamente; este didlogo civil, no excluye la necesaria participacion en el didlogo socidl,
pero va més allé de éste, poniendo en la agenda los asuntos que estén en el dmbito de las
preocupaciones civicas.

REFORZAR LAS POLITICAS DE VOLUNTARIADO Y MEJORAR LOS INSTRUMENTOS
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DESARROLLAR LAS
POTENCIALIDADES DE LOS
DISTINTOS ACTORES

Tras haber descrito el panorama actual del voluntariado, su evolucién y las tendencias recien-
tes, hemos profundizado en tipo de voluntariado que deseariamos para el futuro y las carac-
teristicas que este deberia de tener; posteriormente nos hemos centrado en las politicas que
pueden conducirnos hacia el voluntariado que deseamos y hecho referencia a los instrumen-
tos que pueden ser utilizados para impulsar e intensificar las mismas. En este capitulo vamos a
abordar el papel que pueden jugar los distintos actores que confluyen en la accién voluntaria.

En algunas ocasiones se trata de formas de actuar, de orientaciones, de prioridades, de
estilos, de acciones, que ya se vienen realizando por algunas entidades, en otras propo-
nemos nuevas orientaciones y un giro a las actuaciones més comunes; también sometemos
a reflexién y a critica précticas actuales, siempre desde una perspectiva constructiva. En el
tipo de voluntariado que nos gustaria para el futuro, todos los actores estan concernidos,
porque partimos de una visién amplia y abierta en la que hay cabida para todo tipo de
entidades y cada una de ellas tiene su papel.

Las propuestas que hacemos por ofra parte, deben de ser entendidas teniendo en cuenta
que su relevancia seréd distinta en funcién del de las précticas, perfiles y ambitos de volunta-
riado. Algunos tipos de voluntariado, tienen una dimensién més transformadora, e incluso
buscan un cambio radical de las situaciones. En otras ocasiones, se pone el acento en la
dimensién participativa. El papel de los distintos actores varia por tanto en funcién de esas

circunstancias.
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Hay acciones participativas, que responden a la necesidad de ofrecer conocimientos,
aficiones, tiempo a otrds personas dentro de un marco organizado de trabajo y que
promueven valores como el trabajo en equipo, el respeto, la tolerancia, etc. Hay accio-
nes voluntarias que responden a un compromiso centrado en trabajar desde la base,
luchar contra las consecuencias de un orden que provoca situaciones de injusticia, de
marginacién, desigualdades, pobreza y miseria. Su objetivo estd basado en cambiar y
transformar una realidad social injusta. El rol de los actores légicamente es diferente en
unas que en ofras.

Nos centraremos en primer lugar en el papel que han de jugar las administraciones
proponiendo para ellas una funcién més activa y favorecedora; después nos referire-
mos a las entidades sociales como espacio més frecuente de desarrollo de la accién
voluntaria; haremos especial referencia a la funcién de las instituciones educativas;
los medios de comunicacién tienen un papel crucial, tanto en la sensibilizacién como
en la imagen que transmiten de la accién voluntaria; también haremos referencia a la
contribucién que pueden hacer las empresas, especialmente en determinado tipo de
voluntariado; por (ltimo describiremos el papel que puede jugar la PVE y en general
las entidades o redes, cuya funciéon es servir de cauce de coordinacién y promocién de
la accién voluntaria.

4.1. MAYOR COMPROMISO DE LAS ADMINISTRACIONES

Parece obligado situar al voluntariado en el dmbito de las iniciativas de la sociedad civil y
no en el de lo plblico, pues es este marco en el que se organizan las personas, con auto-
nomia e independencia para dar respuestas sociales. No hemos de deducir sin embargo
de esta premisa que la administracién no tiene nada que ver con la accién voluntaria, pues
tal y como nos recuerda el precepto constitucional corresponde a los poderes piblicos pro-
mover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
que se integra sean reales y efectivas; remover los obstéculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social (Art 9.2).

Légicamente, de este papel de facilitador no se debe de deducir que los poderes piblicos
tengan que ser dominantes en este campo, sino més bien al contrario, creadores de las
condiciones para la emergencia y auto organizacién de la accién voluntaria. Abogamos en
este apartado por un papel mas activo de las administraciones en el apoyo al voluntariado,
pues consideramos que hay gran recorrido. Por otra parte damos especial relevancia al rol
que ha de jugar la administracién local. Ademés creemos que para que se den las condi-
ciones para un voluntariado més fortalecido, se han de producir cambios sustanciales en
las relaciones entre administracién y ONG.
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IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

El voluntariado es un asunto de interés piblico, pero de partida no debe de ser
gestionado por el Estado.

Abogamos por un papel més activo de las administraciones, particularmente de la
administracién local, en la creacién de las condiciones para la emergencia y auto
organizacién de la accién voluntaria por la sociedad civil.

Este papel mds activo tiene que ir acompaiado de cambios sustanciales en las el
tipo de relaciones entre administracién y ONG, de modo que se den las condicio-
nes para un voluntariado més fortalecido.

Las administraciones deben sensibilizar, promover, transmitir valores y apoyar en
la realizacién de actividades voluntarias.

En la tarea de reconocimiento piblico del valor del voluntariado, las administracio-
nes pueden hacer mucho més esfuerzo, explicando a la ciudadania el valor que el
mismo aporta a la sociedad.

También deben poner en valor el aprendizaje no formal y reconocer la experiencia
curricular que aporta el voluntariado.

Las administraciones han de contribuir a dotar de més recursos humanos, técnicos
y financieros para promocionar el voluntariado.

Las administraciones han de proveer de informacién, conocimiento y andlisis y
tienen que impulsar la formacién para un voluntariado de calidad.

Las administraciones pueden y deben crear espacios de participacién en sus pro-
pios centros y servicios, potenciando el desarrollo de proyectos de voluntariado,
evitando si es posible, la gestién directa de éste.

Las administraciones tienen que crear espacios de gobernanza compartidos donde
se fomente la participacion de las personas voluntarias en la gestién de lo pUblico.

Los ayuntamientos, como administracién mds cercana a la sociedad, deberian fo-
mentar el voluntariado en el plano local y ubicar la accién voluntaria en su espacio
natural, que es aquel que concierne a la participacién ciudadana, en lugar de los
departamentos de servicios sociales.

Es necesario un cambio de perspectiva en la gestién de los asuntos piblicos, que
ha de venir tanto desde las propias administraciones como de desde la sociedad
civil (se trata de un doble movimiento). Para las administraciones este cambio im-
plica:

- Crear espacios ordenados, para el didlogo civil.

DESARROLLAR LAS POTENCIALIDADES DE LOS DISTINTOS ACTORES

115



116

- Contribuir con recursos técnicos y econémicos a la sostenibilidad de las organiza-
ciones de voluntariado.

- Cambios en las férmulas de financiacién y las normativas que las regulan (ley de
subvenciones).

- Apoyar el mantenimiento y desarrollo de los centros y puntos de promocién del
voluntariado.

- Fomentar e incentivar la constitucién de redes, plataformas, coordinadoras o agru-
paciones.

- Contribuir a la cohesién, vertebracion y consolidacién del Tercer Sector de Accién
Social.

4.1.1. El papel de las administraciones

Somos conscientes de que la relacion del voluntariado con las administraciones y la funcién que
se le oforga, no estd exenta de controversias, e incluye muchos elementos que cuando menos
han de ser sometidos a revision. Frecuentemente se alude al papel meramente instrumental que
las administraciones y asociaciones suelen atribuir al voluntariado [mano de obra baratal), al
descuido y despreocupacion de la administracion en esta drea de actividad, a la falta de apo-
yo pUblico, etc. Ademds, por lo general el voluntariado se suelen adscribir a los departamentos
de asunfos sociales, con muy escasa implicacién de los de ofros émbitos, que fambién esfén
concernidos. Los Planes de Voluntariado, en muchas ocasiones han demostrado ser un buen ins-
frumento de fomento del mismo, en ofras han obtenido resuliados escasos; en todo caso pueden
propiciar espacios en que confluya la participacion de fodos aquellos departamentos y niveles
administrativos concernidos por el voluntariado.

Desarrollamos a confinuacion los tipos de funciones que la administracion ha de tener, indican-
do también el modo en que ésfas han de llevarse a cabo:

Promover sin tutelar, acompanar sin cooptar

La promocién del voluntariado, no corresponde Gnicamente a las entidades de la sociedad civil,
sino que la administracién pabica tiene funciones ineludibles en esta tarea. Las administraciones
pueden confribuir a crear condiciones para que este emerja, a fransmitir valores en el que esfe se
desarrolle, a apoyar en la realizacion de actividades que siembran, efc. La administracion sin embar-
go, debe de ser cuidadosa en esfa tarea, entendiendo que su papel es de apoyo, de estimulo, de
refuerzo, de canalizador, pero a la vez evitando situar al voluntariodo en el émbito de la gestion pe-
blico; es un asunto de interés piblico, pero de partida no debe de ser gestionado piblicamente.

lo idéneo es que las administraciones, confribuyan a potenciar el voluntariado en el marco
de desarrollo de la sociedad civil, apoyando la creacion de entidades voluntarias, facilifando
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su sostenibilidad y creando, cuando sea necesario, interconexiones entre las personas que
quieren hacer voluntariado v las entidades de accién voluntaria. A lo largo de estos afios, se
han realizado précticas de voluntariado desde las administraciones publicas con diferentes
valoraciones. Se constata que existen situaciones excepcionales, en las que por su magnitud
e inmediatez (voluntariado de grandes eventos deportivos, culturales, efc.), o la falta de mo-
vimientos sociales organizados en un determinado municipio, sf es aconsejoble que sean las
administraciones las promotoras del proyecfo de voluntariado, fendiendo siempre a potenciar
en el futuro, la emergencia de movimientos sociales organizados para fal fin.

Sensibilizar y reconocer

Hemos dicho previamente que la tarea de sensibilizacién equivale a la siembra en la que
se crean las condiciones para que emerja el voluntariado. Esa sensibilizacién corresponde
a todos. la administracién sensibiliza, cuando fomenta valores, cuando induce al respefo por
el medio ambiente, cuando anima al deporte, cuando transmite mensajes de solidaridad y de
apoyo a las personas excluidas y cuando corresponsabiliza (sin delegar responsabilidades) a
la ciudadania en los asuntos pblicos. Por eso ha de desarrollar iniciativas para el fomento de
una cultura de solidaridad, a fravés de camparias de sensibilizacién e informacion a la opinién
publica que den visibilidad y reconocimiento a la accién voluntaria.

El reconocimiento vy la gratitud hacia las personas voluntarias corresponde a todos; a las perso-
nas beneficiarias de la accién voluntaria, a las entidades no gubernamentales, a la sociedad y
también a las administraciones. En la tarea de reconocimiento pablico del valor del volunta-
riado, las administraciones pueden hacer mucho més explicando a la ciudadania el valor que
el mismo aporta a la sociedad, dando a conocer sus actividades y mostrando el agradecimien-
fo publico a personas o colectivos voluntarios [mediante premios, condecoraciones, efc.,). Tom-
bién deben poner en valor y reconocer la experiencia curricular que aporta el voluntariado,
como aprendizaje no formal.

Regular y ordenar pero sin restringir ni ahogar

Hemos afirmado que la legislacion en materia de voluntariado es conveniente si se orienta a la
promocién y el fomento del voluntariado vy facilita la parficipacién solidaria de los ciudadanos,
consciente de que nunca ha de abarcar todas las formas de voluntariado. Hemos afirmado
fambién que es necesario actualizar el marco juridico en materia de voluntariado formal, de
acuerdo a las nuevas realidades y cambios sociales desde una cultura de participacién civica y
fransformadora. La legislacion tiene que dar respuesta a otros movimientos de participacién
voluntaria que se extienden cada vez mds, en el dmbito el educativo, cultural, deportivo, sa-
nitario, de cooperacion al desarrollo, la proteccion del medio ambiente, la ayuda en caso de
catdstrofes y emergencias, de la empresa, etc.

La legislacion por ofra parte tiene que confribuir a ordenar, a dar calidad al voluntariado y a
dar garantios a las personas voluntarias. Ha de apostar por la accién voluntaria organizada, es
decir, en el marco de las enfidades y estableciendo los derechos de las personas voluntarias a
la informacion, acreditacion, rembolso de los gastos y realizacion de la actividad en las debi-
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das condiciones de seguridad e higiene; las personas voluntarias han de ser aseguradas contra
riesgos de accidentes y dafios y perjuicios derivados del ejercicio de la acfividad. La legislacion
no ha de prefender abarcar todas las formas de voluntariado, ni ser excluyente; mas bien se ha
de centrar en aquellas organizadas y que se realizan a fravés de insfituciones.

Facilitar dotando de recursos

la calidad de la accién voluntaria depende en buena medida de los recursos a disposicion de
la misma. Por eso las administraciones han de dotar de mas recursos humanos técnicos y
financieros para promocionar el voluntariado. Muchas organizaciones manifiestan no poder
disponer de voluntariado debido a su falta de medios econémicos y organizacionales, que ga-
ranficen un apoyo adecuado a su actividad; en esfos momentos de restricciones econdémicas, es
muy importante que los recursos que se dedican por parte de la administracién al voluntariado,
no decrezcan, sino que compensen las carencias existentes.

Proveer de informacién, conocimiento y andlisis

Es muy escasa la informacién actualizada disponible sobre voluntariado. Por eso se han de
potenciar espacios de encuentro, debate e investigacion que permitan ampliar el marco de
las politicas del conocimiento del voluntariado, diagnosticar las nuevas necesidades que
reclama el movimiento del voluntariado y elaborar nuevas propuestas y herramientas para
resolver con eficacia y calidad los problemas que motivan estas necesidades. El voluntariado
ademds, debe de ser objeto de afencién por parte de los sistemas estandares de recogida de
informacién, no solo del CIS sino también del INE. La magnitud y confribucién de la accién
voluntaria ha de tender a ser objefivada y detallada.

Impulsar la formacién

Esté fuera de toda duda, la importancia que la formacion tiene en cualquier actividad humana
y también en la acfividad voluntaria. Es imprescindible una adecuada formacién que garan-
tice la adquisicion de los conocimientos y habilidades necesarias para la bisqueda de la
excelencia en la actividad voluntaria. la formacién en esta materia no necesariamente ha de
ser provista por las administraciones (dependerd de las circunstancias y de la oferta existente),
pero si que ha de ser impulsada y apoyada, desde criterios de calidad y buscando un recono-
cimiento de la misma.

Facilitar espacios en donde se pueda ejercer el voluntariado

Las administraciones pablicas, pueden y deben crear espacios de participacién en sus
propios centros y servicios, potenciando el desarrollo de proyectos de voluntariado; esfto
ha de realizarse en el campo social (hospitales, centros de mayores, centros de atencién a dis-
capacifados, cenfros de menores...) pero también en los centros deportivos, museos, espacios
naturales gestionados por las administraciones, efc. A ser posible la administracién debe de
evitar gestionar directamente esfe voluntariado. Para conseguir una mayor calidad del volun-
tariado en el dmbito de lo piblico es conveniente:
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* la homogeneizacion, protocolizacién y sistematizacion de las acciones de voluntariado a
través de la firma de convenios con las entidades de accién voluntaria promotoras de pro-
yectos.

* Una coordinacion y distribucion racional de las diversas actividades de acuerdo a nece-
sidades y ambitos territoriales, priorizando la accién voluntaria desde el dmbito local mas
cercano.

* Una formacién inicial y permanente de las personas voluntarias para las tareas especificas a
realizar en el centro o servicio piblico.

e Una implicacién del centro piblico en el entorno local, potenciando el trabajo en red con
el movimienfo asociafivo, de modo que los proyectos de voluntariodo puedan conducir a
fomentar espacios de participacién comunitaria.

Contribuir a canalizar la accién voluntaria

La administracién ha de contribuir a ordenar (sin deferminar ni condicionar) la accién vo-
luntaria, directamente o mediante el apoyo a entidades privadas que ejerzan esta funcién.
Para ello es necesaria una correcta informacién y conocimiento de la oferta y de la demanda.
Esto puede disminuir el desencuentro entre lo que ofrecen las personas voluntarias vy la deman-
da que hacen las organizaciones; también a dar salida a las nuevas formas de voluntariado:
voluntariado virtual, puntual, voluntariado especializado, en familia, en grupos, efc.

Crear espacios de gobernanza compartidos

El voluntariado no solo realiza acciones, sino que ha de contribuir a la gobernanza de lo
pUblico; por eso las administraciones poblicas, deben ser dinamizadoras de espacios que
permitan este derecho de participacién, a contar con la opinién de las personas voluntarias en
la gestion de lo piblico, mediante formulas permanentes en las que se definan los espacios, los
&mbitos de discusion v en las que se preste especial atencién a la transparencia.

4.1.2. La importancia de la administracién local

Las relaciones entre voluntariado y administracion, encuentran su encaje preferente en el ambito
de la administracion local, pues es ésta la que tiene la competencia sobre muchos de los ém-
bitos en los que actia el voluntariado, ademds de gesfionar servicios en los que éste participa.
Los ayuntamientos, como administracién més cercana a la sociedad, deberian disponer de
modelos de actuacién que potencie la accién voluntaria en el plano local y marcos institu-
cionales adecuados que fomenten el mismo.

Se ha de superar la etapa actual, en la que mayoritariamente son los departamentos de asuntos
sociales los que gestionan el voluntariado, y ubicar la accion voluntaria en su espacio natural,
que es aquel que concierne a la participacién. Ello exige que en el plano politico existan con-
cejalias de participacién ciudadana y también planes efectivos de participacién local, que
promuevan la implicacion de la ciudadania en los asuntos poblicos.
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Las administraciones locales pueden contribuir a incrementar y mejorar la calidad de la
accién voluntaria si:

e Crean un entorno favorecedor del voluntariado en el que hay espacio para el dinamismo
civico, sensibilizacion respecto a las necesidades y problemas sociales, llamadas a la soli-
daridad y a la corresponsabilizacion, etc.

* Propician espacios en los que se desarrolle la accién volunfaria, en el marco de los servicios
publicos o més allé de éstos.

e FEstimulan la emergencia del voluntariado mediante el reconocimiento y apoyo a las personas
voluntarias y el apoyo a las actuaciones que crean tejido social.

® Apoyan las actuaciones de las ONG, trabajan en conjunto con éstas y abren cauces de
participacion para las mismas, o favorecen su emergencia cuando no exisfen.

® Refuerzan y contribuyen a dar calidad a las acciones de voluntariado mediante el apoyo a
la formacion y la ordenacion de la misma, en aras a una correcta combinacion entre opor-
tunidades de voluntariado y disponibilidades de las personas voluntarias.

e Evitan que el voluntariado se convierta en la administracién en un departamento esfanco,
de modo que independientemente de que el seguimiento y evaluacién se haga desde un
departamento, las responsabilidades de dinamizacién sean asumidas por todas las partes.

* Fomenfan iniciafivas polificas sin coste ni remuneracion, implicando al fejido social desde lo
informal en la participacién social.

4.1.3. Cambio cualitativo en las relaciones con la sociedad civil

En las dltimas décadas hemos asistido a una burocratizacién de las administraciones piblicas
que ha conducido al alejamiento y desconfianza de la ciudadania, que no ve lo piblico como
lo propio sino como lo ajeno. la burocratizacion conduce a una orientacion exclusiva hacia
la prestacion de los servicios, olvidando la dimension de implicacién y responsabilizacion de
la ciudadania en los asuntos piblicos. Los movimientos y las iniciativas civicas son percibidos
desde las administraciones con suspicacia, por su postura crifica hacia las mismas.

Las ONG, son vistas, no como espacios que contribuyen a la creacién de capital relacional
y tejido asociativo, sino como extensiones de la administracién que pueden prestar servicios
en nombre de esta alli en donde ella no llega. El papel que se les oforga en la gestion de los
intereses publicos es residual y normalmente se les implica exclusivamente en una parte del pro-
ceso que es la implementacién de acciones, pero no el disefio de las politicas, el seguimiento
y la evaluacién de éstas. la pérdida de credibilidad de las administraciones y en general de
inferés por los asuntos publicos, viene deferminada por esta vision administrativa de gesfionar
lo publico, orientada a los ciudadanos — objeto (a los que hay que dar servicios) més que a
los ciudadanos - sujefo [que construyen sociedad y se implican en los asuntos poblicos). En
ofras ocasiones las relaciones de adminisfracién e iniciativa social estén caracterizadas por el
intrusismo o el clientelismo.
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Es necesario un cambio de perspectiva en la gestidn de los asuntos piblicos que ha de venir
tanto desde las propias administraciones como de desde la sociedad civil (se trata de un
doble movimiento). Para las administraciones este cambio implica:

e Crear espacios ordenados para el didlogo civil en los que se reconozca como uno de los
inferlocutores a las entidades que gesfionan voluntariado. Asi mismo de deben de buscar
formulas para la participacion de estas enfidades en aquellos asuntos que les afectan del
didlogo social.

e Confribuir con recursos técnicos y econémicos a la sostenibilidad de las organizaciones de
voluntariado, favoreciendo la estabilidad y consolidacién de las mismas como requisito para
su calidad.

e las formulas de financiacion y las normativas que las regulan (ley de subvenciones|, deben
de cambiar de modo que sean més estables y adecuadas al objefo de las acciones.

e Contribuir al manfenimiento y desarrollo de los centros y puntos de promocion del voluntaria-
do, intentando que sean gestionados directamente por la propia iniciativa social y apoyar
un avance cudlitativo de éstos en sus funciones como:

- Espacios de encuentro, de conocimiento y coordinacion de los distintos actores de forma
que, conociéndose y exponiendo necesidades, puedan configurar conceptos y abordar
proyectos.

- Recursos de acompaiamiento vy forfalecimiento de las entidades menos dotadas de me-
dios econémicos o humanos.

- Espacios de interconexién de recursos.
- Espacios que ofrecen mejora de la calidad de la accién voluntaria.
- Espacios de captacién y canalizacion de personas voluntarias.

- Espacios al servicio de los infereses de la sociedad civil, que promueven la participacion
de una forma global e integradora.

- Actores que conectan con la sociedad y son proactivos (se adaptan a las nuevas realido-
des, conectan con las redes sociales, van a los campos de futbol, a las universidades, a
los conciertos, etc.).

- Espacios de puesta en marcha de iniciafivas innovadoras.

* Fomentar e incentivar la constitucion de redes, plataformas, coordinadoras o agrupaciones
y férmulas para mejorar los aprendizajes mutuos, generar sinergias, buscar mayor eficiencia
y apoyo, efc.

e Contribuir a la cohesion, vertebracién y consolidacion del Tercer Sector. Cuanto mejor y
mas cohesionado se encuentre éste mejor podrd dar respuestas dgiles a los nuevos refos del

voluntariado.

DESARROLLAR LAS POTENCIALIDADES DE LOS DISTINTOS ACTORES 121




122

4.2. ENTIDADES DEL TERCER SECTOR MAS IMPLICADAS
CON EL VOLUNTARIADO

En las Gltimas décadas, el Tercer Sector en Espafia ha experimentando un importante desa-
rrollo en todos los campos y ha sido un canal de actuacién para muchas personas volunta-
rias. El reto en estos momentos de crisis es reforzar su papel en la gestiéon del voluntariado,
al mismo tiempo que se superan importantes debilidades y se infroducen nuevas orienta-
ciones, acordes con el tipo de voluntariado que estamos proponiendo y con las nuevas
tendencias sociales.

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

e Llas entidades del Tercer Sector tienen que iniciar un proceso de transformacién en
profundidad para superar sus debilidades, incluidas su pérdida de base social, su
falta de diversidad y participacién interna, asi como su gestion rigida del volunta-
riado. Deben de:

- Reforzar la cooperacién interna.
- Incrementar la colaboracién externa.

- Renovar y compartir recursos, herramientas, instrumentos y metodologias de
trabajo.

- Dar contenido pleno a la dimensién asociativa y fomentar la participacion vy el
empoderamiento de las personas voluntarias.

- Transmitir educacién y pedagogia: convertirse en entidades que educan.
- Mejorar los procesos de acompafamiento.
- Visibilizar los logros y mejorar la imagen externa.

- Promover la diversificacion y potenciar las formulas emergentes de voluntariado.

4.2.1. Superar las debilidades

Hemos descrito en apartados previos algunas de las debilidades que muchas de las entidades
no gubernamentales manifiestan en la gestion del voluntariado. Resumimos las més frecuentes:

* la relacion entre enfidades voluntarias y administraciones, no se desarrolla siempre en un
marco franco de cooperacion vy respeto a las propias funciones, sino con tendencias a la
instrumentalizacién por parte de las administraciones vy recelos por parte de las ONG.

* A pesar de los progresos que se han dado en los Gltimos afios en la creacién de las plata-
formas y redes, la relacién entre las entidades del Tercer Sector, mas alléd de los aspectos
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formales (afiliacién, infercambio de informaciones, agrupacién en entidades de segundo vy
tercer nivel), no ha progresado suficientemente y en muchos casos est¢ determinada por la
competencia por los recursos.

* El voluntariado en las enfidades, tiene un alto porcentaje de rofacion (voluntariado de emer-
gencia, de acciones puntuales), lo cual demuestra la escasa capacidad de fidelizacion
de las entidades y pone en cuestion sus procesos de encuadramiento, acompafiamiento y
refuerzo de las personas voluntarias.

* Hay una critica generalizada a las escasas oportunidades de participacion que las personas
voluntarias fienen en las organizaciones y al papel instrumental que se tiene de ellas, reduci-
das a meras colaboradoras en tareas de programas.

® Muchas organizaciones, al contar con escasos medios, o a veces por falia de prioridades,
gestionan el voluntariado de modo precario, lo cual repercute no solo en los resultados que
se obfienen de la propia actividad sino en el desencanto de las personas.

* Se constata una falia de modernizacién y de adaptacion de las entidades en la gestién del
voluntariado, tanfo en los métodos y usos de herramientas (por ejemplo usos de redes socia-
les, efc.) como en la innovacién en los procedimientos.

* los modelos organizativos comienzan a ser viejos y a enfrar en crisis: se debilita la base
social, se difumina la implicacién y el compromiso de las personas miembros o activistas
(cada vez mdas escasas), las viejas formas de comunicacién y decisién no funcionan satis-
factoriamente, se constatan excesivas rigideces, efc. También se nota inercia en la falta
de renovacion en los cargos de los érganos de gobiemno, estructuras efc. que influye en la
propia renovaciéon del voluntariado.

* la creciente disparidad entre ofertas de voluntarios y demandas de personas voluntarias,
comienza a ser motivo de preocupacién y cuestiona la copacidad de adaptacién de las
entidades a los nuevos perfiles y tendencias en el voluntariado.

* Elvoluntariado en muchas organizaciones no es suficientfemente diverso, en el sentido de que
no es expresion de la propia diversidad de la realidad social actual.

* la relacion entre profesionales y voluntarios, en cuanto a sus funciones, representacién en las
esfructuras, capacidad de decisién, responsabilidades, efc., se convierfe en un elemento de
tensiéon en muchas enfidades. En ofros casos, se constata una mezcla de roles.

* Muchas organizaciones, no solo son poco proclives a dar relevancia al voluntariado en el
interior de las mismas, sino que tampoco se lo dan en su proyeccion exterior.

4.2.2. Trabajar de otra manera y orientarse a nuevos retos

Las debilidades constatadas previamente exigen cambios tanfo en el inferior de las organizacio-
nes como en su proyeccién externa. En la aplicacion de estos cambios, muchas organizaciones
pueden aprender de las experiencias e iniciativas de ofras que ya estan actuando en la direc-
cién que proponemos.
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Reforzar la cooperacién interna

Es un refo inaplazable reforzar la cooperacion interna entre las entidades del Tercer Sector; esfo
ha de hacerse por maltiples motivos relacionados con la eficacia y la rentabilidad de lo que se
hace, con la capacidad de influencia, con la mejora de la imagen hacia el exterior, con la pro-
pia congruencia de los valores que se defienden, efc. La cooperacion exige también cambio
de actitudes, superar protagonismos, frabajar sobre intereses comunes, crear espacios de foma
de decisiones compartidas, aprender nuevas formas de frabajo, mejorar los sistemas de comuni-
cacion, efc. La cooperacion tiene que i en distintas direcciones; enumeramos algunas de ellas:

* Entre organizaciones que trabajan en distinfos dmbitos: sector social, medioambiental, cultu-
ral, deportivo, efc., pues como hemos dicho, en el futuro el voluntariado seré més sociocul-
tural, sociodeportivo, socioambiental, efc.

* Entre entidades que trabajan en el mismo espacio ferritorial o en el mismo tema para crear
alianzas y redes, ganar escala, rentabilizar recursos, etc.

e Cooperacién y convergencia entre entidades definidas como de voluntariado y entidades
que incorporan voluntariado.

* Para hacer posible la participacion y la interlocucién organizada de cara al exterior, pues las
organizaciones tienen también como mision contribuir al desarrollo social y a la vertebracion
de la sociedad civil, promocionando la participacién plena (Plataforma de ONG de Accién

Social, 20006)
e Cooperacién pensada desde la articulacion estratégica para abrir el espacio del didlogo civil.

® Para potenciar el frabajo en red, entendiendo que este es el recurso fundamental de la ac-
cion voluntaria.

e Cooperacion en el ferritorio entre diversos fipos de voluntariado, asi como entre distintas
enfidades voluntarias que actian en paralelo unas a ofras.

Incrementar la colaboracién externa

Buena parfe de las entidades del Tercer Sector tienen una proyeccion excesivamente endogd-
mica, lo cual no es bueno para el voluntariado, pues ésfe como hemos dicho se interesa en las
causas y necesariamente fiene que tener una proyeccién abierta, por encima de las instituciones
que son meros instrumentos. Es un refo para el Tercer Sector abrirse a la cooperacion con ofros
actores sociales. La colaboracion ha de ser coherente y no ha de hipotecar, por supuesto, las
dimensiones de denuncia y reivindicacién cuando se considere oportuno. Enfre ofros, la coope-
racién externa de las entidades sociales ha de reforzarse con:

* Las administraciones desde una postura de independencia, que respete las distintas opinio-
nes, que entienda que la colaboracién ha de ser necesariamente critica v dialéctica pero
que hay espacios para la misma.

* La apertura a la colaboracién critica con las empresas, que actian en materia de voluntaria-
do con sus propios pardmetros, pero cuya realidad no se puede ignorar.

DESARROLLAR LAS POTENCIALIDADES DE LOS DISTINTOS ACTORES




* la colaboracién estrecha con los movimientos civicos y sociales (politicos, sindicales, de
consumidores, civicos, religiosos, efc), pues hemos dicho que en el impulso y la base de los
mismos esfd la accién voluntaria y en muchas ocasiones es indisoluble de estos. Hay claras
interacciones y relaciones enfre voluntariado, compromiso civico y movimientos sociales:
lucha por la justicia social, busqueda del bien comin y defensa de los derechos humanos. El
volunfariado no es un movimiento que actta individualmente, sino la participacién individual
en un proceso colectivo que contribuye a dar forma a la sociedad.

Renovar y compartir recursos, herramientas, instrumentos y metodologias
de trabajo

No cabe afirmar que estamos en un cambio de época, con importantes fransformaciones
demogrdficas, tecnolégicas y sociales y seguir gestionando el voluntariado como si el con-
fexto externo no nos afectara. Es necesario renovar los métodos de trabajo, aplicar nuevas
tecnologias, utilizar nuevos instrumentos; no se trata del aféan por la innovacion, sino de la
necesaria adaptacion. Hay muchas entidades que estan dando este paso y haciendo estos
cambios y se ha de hacer un avance compartido en el que haya una transferencia mutua de
aprendizajes.

Estrechamente relacionada con esfa renovacion esté la mejora de los procesos, de la metodolo-
gia de trabajo, el desarrollo de evaluaciones, el andlisis de impactos y todos aguellos elementos
que pueden confribuir al desarrollo de un voluntariado de calidad.

Dar contenido pleno a la dimensién asociativa y fomentar la participacion
y el empoderamiento de las personas voluntarias

Se hace imprescindible recuperar la dimensién asociativa y participativa de las organizaciones,
que en linea con lo que ocurre en las organizaciones burocratizadas en nuestra sociedad, se
reduce también en no pocas ocasiones en el movimiento asociafivo a la representacion por
medio de terceros o a la participacion en momentos puntuales. Para ello es necesario mejorar
y diversificar los mecanismos y herramientas de comunicacion interna, de modo que fluya la
informacién, abrir, diversificar y dinamizar los medios y canales para participar en la gestién
organizativa, definir nuevas férmulas para la parficipacién en la toma de decisiones, utilizar las
TIC y en definitiva ejercitar la creatividad y la imaginacion.

Transmitir educacién y pedagogia: convertirse en entidades que educan

Hay una relacién infrinseca entre voluntariado y dimension educativa. Esta dimension educativa,
se hace con la palabra y con los gestos, que mofivan a las personas que son motor de sensibi-
lizacion y se convierten en referente moral para la sociedad. Lla dimensién educativa ha de ser
una propiedad fanfo para las personas voluntarios como para las organizaciones, y esfas tienen
que convertirse en espacio y canal para ejercitarla en la sociedad. Para ello hay que educar
en la parficipacién, generando espacios que la fomenten. Las personas voluntarias se han de
convertir en educadores que multipliquen y repliquen la accién voluntaria.
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Mejorar los procesos de acompafiamiento

Las personas voluntarias se merecen ser cuidadas y acomparfiadas en sus procesos. Para eso
es necesario que se les dedique tiempo, los medios oportunos, que se frabaije fodo el ciclo del
voluntariado y que se dé a este asunto la importancia que requiere en las organizaciones. Tene-
mos que superar la efapa del voluntariado descuidado y desorganizado, que es desestimulante
ineficiente y que ademds da una mala imagen social. Esto requiere dedicar los recursos adecuo-
dos, no solo a una correcta captacién, sino a los procesos de incorporacion, fidelizacién, etc.

Visibilizar los logros y mejorar la imagen externa

Es necesario superar la etapa actual en la que se tienen miedos por parte de las organizaciones
a visibilizar el trabajo voluntario, a presentar a la sociedad lo que se hace, a vender los logros
del mismo y sus aportaciones sociales. Para ello se requiere una correcta comunicacién externa,
cuidada, buscando los canales v las vias adecuadas, especialmente las TIC, y evitando un uso
sesgado de la accién voluntaria. Una buena visibilizacién contribuye a la sensibilizacion y es
esencial a la dimensién pedagégica a la que nos hemos referido previamente. Hay que hacer
un esfuerzo por ofra parte, en presentar una imagen renovada que dé cuenta de la pluralidad
de opciones voluntarias y del potencial que las mismas representan en nuestra sociedad.

Promover la diversificacion y potenciar las férmulas emergentes de voluntariado

Se requieren disfintas férmulas de voluntariado y ademds cada persona tiene una sensibilidad distin-
fa, inquietudes diferentes, dispone de unos tiempos, efc. Por eso el voluntariado seré cada vez mas
diverso y esa diversidad es una riqueza que es necesario promover y aprovechar. Las organizacio-
nes no pueden esfar desconectadas de férmulas emergentes de voluntariado o cercanas al mismo,
como el aprendizaje servicio, el micro voluntariado, el voluntariado puntual, el voluntariado
digital en sus distintas précticas, etc. Todas esfas opciones, no solo se complementan con las fra-
dicionales formas de voluntariado, sino que representan tendencias de gran valor que es necesario
que sean incorporadas y potenciadas por las ONG de acuerdo a sus fines y actividades.

Es necesaria una orientacién a la demanda y a la innovacion en la manera en que las entidades
gestionan la accién voluntaria; hoy en dia se ofrecen nuevas formas de voluntariado (volunta-
riado virtual, puntual, profesional muy especializado, en familia, en grupos) a las cuales
no se les estd dando salida desde las ONG, por lo que las personas y grupos, emprenden
iniciativas por su propia cuenta fotalmente desconectadas de las organizaciones, por la falta de
flexibilidad y de capacidad de adaptacién de éstas.

4.3. INSTITUCIONES EDUCATIVAS ACTIVAS EN EL FOMENTO
Y APOYO AL VOLUNTARIADO

La educacién juega un papel fundamental en el fomento del voluntariado. Es un espacio en
el que se transmiten valores, se estimula hacia la solidaridad, se pude entrenar en la préc-
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tica de la misma y se crea el caldo de cultivo para el compromiso civico de las personas
y la emergencia de la accién voluntaria. Hasta ahora hemos hablado del papel educativo
que tienen las entidades sociales, en este apartado nos vamos a referir a cémo a lo largo
del ciclo educativo se pueden incorporar contenidos y también aprendizajes experienciales
que fomenten el mismo.

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

¢ la responsabilidad de educadores e instituciones educativas es crucial en la en-
sefianza de valores civicos y competencias para buscar la buena sociedad, que
hemos de construir entre todos.

e los valores que lleva aparejados el voluntariado han de estar presentes en todas
las etapas del ciclo educativo.

e Se trata por lo tanto de adquirir a lo largo del ciclo educativo, no solo conocimien-
tos sino competencias fransversales que hay que aprender a practicar. La educa-
cién deberia de incorporar de manera transversal el objetivo de transformacién a
través del conocimiento.

¢ El aprendizaje-servicio es una metodologia muy dtil para entrenar en estos valores.
Se trata de aprendizajes que son experienciales, que producen un acercamiento
al mundo del voluntariado y se posibilita la préctica del mismo, facilitando asi la
adquisicién de hébitos de compromiso civico por parte de los estudiantes y refor-
zando el compromiso de las instituciones educativas con el voluntariado.

e Es necesario incidir en curriculos escolares, facilitar metodologias participativas en
los centros educativos, es decir, centrarse en la transmisién de valores civicos en el
proceso mismo de la adquisicion de conocimiento.

® Se hace necesario el incorporar elementos de informacién y el conocimiento sobre
el voluntariado y el papel que éste juega en la sociedad, en los distintos niveles
y ciclos educativos de la a signatura de “Educacién para la ciudadania” o en la
futura asignatura “Educacién Civica y Constitucional”.

e En los Oltimos afos, se han producido grandes avances en la implicacién del mun-
do universitario en el campo del voluntariado.

® La universidad ensefia, transmite conocimientos y es la responsable de la forma-
cién de los futuros profesionales; pero a la vez educa, transmite valores; de ahi
nace esa importancia del papel de la universidad en el apoyo, el fomento, asi
como la sensibilizacién y gestion del voluntariado.

® La universidad puede contribuir al refuerzo del voluntariado desde la formacién de
grado, desde la formacién en posgrado
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¢ la universidad también tienen un papel ineludible en el andlisis, la investigacién y
el conocimiento sobre la accién voluntaria.

4.3.1. Incorporar valores civicos en todo el ciclo educativo

Corresponde al ambito educativo transmitir el sentido de ciudadania, de participacion de-
mocrdtica, de compromiso con los asuntos publicos, de solidaridad y en definitiva de todos
aquellos valores que son cercanos al voluntariado. En esfe sentido, que va mas allé del mero
aprendizaje de conocimientos y ensefia competfencias para buscar la buena sociedad que
hemos de construir entre todos, la responsabilidad de educadores e instituciones educativas
es crucial.

Los valores que lleva aparejados el voluntariado han de estar presentes en todas las etapas
del ciclo educativo. Por eso el sistema educativo tiene que profundizar en la educacién en
valores, la solidaridad, la participacién social, la conciencia de ciudadania o el respefo por el
medioambiente y por los més débiles, dado que son valores sustanciales que no pueden perma-
necer al margen de la educacién integral de la persona. “Sila educacién en valores se realiza
con rigor, se creard una verdadera cantera de futuros voluniarios” (Comunidad de Madrid,
2005). En el marco de las reformas educativas que ahora se emprenden, se hace necesario el
incorporar la informacién y el conocimiento sobre el voluntariado y el papel que éste juega en
la sociedad en los distintos niveles y ciclos educativos de la futura asignatura “Educacion Civica
y Constitucional”.

Se trafa por lo tanto de adquirir en el ciclo educativo, no solo conocimientos sino competencias
fransversales que hay que aprender a practicar. Dado el poder transformador del volunta-
riado se deberia acercar el mismo a la educacién que tiene también como obijetivo la
transformacién a través del conocimiento. Entender el compromiso social v la participacion
civica como un eje en la educacién, confribuye a sembrar voluntariado y a su reconocimiento.
Asumir la responsabilidad de educar en valores, usando el voluntariado como estrategia, puede
abrir ofras vias y formas de disefiar estrategias que amplien los horizontes del voluntariado. En
este sentido, el aprendizaje - servicio desarrollado en paises como Estados Unidos, también
en América Latina y recienfemente en Espaiia resulta muy inferesante, pues es una metodologia
muy fil para enfrenar en el aprendizaje de esfos valores.

No se trata por tanto solo de fomentar la accién voluntaria entre los escolares ni basta con in-
corporar el voluntariado en el curriculo educativo, sino que hay que incluir los valores cercanos
al voluntariado dentro del marco educativo a través de la sensibilizacion y la educacion en
valores. Para ello, es necesario incidir en curriculos escolares, facilitar metodologias partici-
pativas en los centros educativos, es decir, cenfrarse en la fransmisién de valores y convertirlo
en una parte esencial de la formacion de los jévenes, en cualquier etapa educativa. Hacer esto
posible requiere cambios importantes en la propia formacién del profesorado vy en las institucio-
nes educativas, que repercutan en el proyecto de centro y en los propios curriculos.
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Puesto que se trata de aprendizajes que son experienciales, si se produce un acercamiento al
mundo del voluntariado vy se posibilita la préactica del mismo, para aquellos estudiantes que lo
deseen, se facilitard la adquisicién de valores y de compromiso civico por parte de los estudian-
fes, v se reforzard ain mas el compromiso de las insfituciones educativas con el voluntariado.
Se deberia de actuar siempre bajo el principio de que es una opcién voluntaria y no obligada,
pero esfo no excluye que las instituciones educativas faciliten la practica del mismo desde la
comunidad educativa, a todas las personas que lo deseen (Cristina Rigman en European Volun-
teering Centre, 2011).

4.3.2. La universidad como actor clave en el fomento del voluntariado

La universidad tiene una responsabilidad especial en la formacion integral y en valores de los jé-
venes que la sociedad les confia. En los Gltimos afios, se han producido grandes avances en la
implicacién del mundo universitario en el campo del voluntariado. Las universidades espariolas
a fravés de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), han avanzado
con la elaboracién de varios documentos en materia de solidaridad. la promocién del volun-
fariado tiene, dentro de estos documentos, una relevancia especial junfo a ofros temas como
la cooperacion universitaria al desarrollo, la ayuda universitaria de emergencia, etc. (CRUE
2001). la modificacién que se hizo en el afio 2007 de la ley Organica de Universidades
que aiadié que los estudiantes tendrén derecho a obtfener reconocimiento académico por su
participacion en actividades solidarias y de cooperacion.

La universidad no es sélo centro de formacion de profesionales y de investigacion, sino que
ejerce ofros papeles dentro de la sociedad, especialmente como centro de produccion de
conocimiento y de fransmision de valores. La universidad ensefia, fransmite conocimientos y es
la responsable de la formacién de los futuros profesionales; de ahf nace su importante papel,
para que de manera paralela a la formacién académica, dote a los jévenes que pasan por
sus aulas de herramientas que también les permitan contribuir a construir una sociedad mas
justa y solidaria (Silvia Arias 2008). Por eso puede contribuir al refuerzo del voluntariado en
distintos dmbitos:

* Desde la formacién de grado: Ofreciendo asignaturas de carécter curricular sobre la so-
lidaridad en general, y sobre el fenébmeno de voluntariado en particular. También desde la
formacién de carécter practico (practicum, proyectos fin de carrera, précticas, ..) se puede
hacer una oferfa que permita el acercamienfo de la accién social y voluntaria como una
opcién mas. En este senfido, la metodologia del aprendizaje-servicio puede resultar fundo-
mental.

® Desde la formacién de postgrado: la universidad puede ofrecer acciones formativas a
nivel de posgrado, como Master, diplomas o fitulos propios. Esta formacién es importante
para ayudar a mejorar la calidad del trabajo con el voluntriado desde el Tercer Sector, la
administracion poblica, efc. de acuerdo a las orientaciones dadas en el capitulo 4.3.

* Desde la investigacién: Dado que hay poca investigacion en este campo, las universidades
podrian contribuir a la mejora del conocimiento sobre el voluntariado:
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- Promoviendo la reclizacién de tesis doctorales, trabajos de Diplomas de Estudios avanzo-
dos [DEA), frabajos Fin de Master, proyectos fin de carrera, efc. en el campo del volunta-
riado.

- Redlizando investigaciones conjuntas con entidades de voluntariado desde la perspectiva
empirica.

- Promoviendo la utilizacién de los afios sabdticos del profesorado, para que realicen
investigaciones para organismos infernacionales, ONG u ofras instituciones relacionadas
con temas solidarios, de justicia social y voluntariado.

- Confribuyendo a la necesaria mejora del conocimiento sobre la situacion del voluntariado
en Espaiia y a cubrir algunas lagunas importantes, tales como el desarrollado de modelos
de voluntariado, incluyendo prospecciones sobre tendencias del voluntariado, los andlisis
estadisticos sistemdticos sobre el tema (actores, actuaciones, inversiones, impacto), efc.

* Desde la sensibilizacion: Al objeto de potenciar el inferés de los jévenes por el voluntariado
la universidad puede:

- Organizar programas de voluntariado para facilitar la participacion de los jovenes univer-
sitarios. Es importante precisar, que en este caso si hay reconocimiento de créditos debe-
ria de serlo por la realizacién con éxito de todo un itinerario formativo en voluntariado en
el que una parte sea la accién voluntaria, pero no que ésta sea la Unica profagonista.

- Favorecer la enfrada en los campus a las ONG para que puedan contar su frabajo y
experiencia.

- Promover acciones con ofras insfituciones publicas y privadas en torno al tema del volun-
fariado.

4.4. MEDIOS DE COMUNICACION MAS COMPROMETIDOS

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

La batalla de la comunicacién sobre el voluntariado, se gana més alld de los medios
de comunicacién, esto es, potenciando la dimensién comunicativa de las entidades
sociales y ofros actores.

Los medios, por su lado, pueden:

e Sensibilizar a la poblacién sobre los asuntos de interés social.

e Informar sobre problemdticas sociales, medioambientales, culturales y las posibles
respuestas civicas a las mismas.
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e Realizar una correcta informacién sobre el voluntariado.

e Establecer alianzas con las ONG en la capacitacién de sus profesionales y poner
en marcha iniciativas conjuntas.

En el capitulo de las politicas de voluntariado nos hemos referido a la importancia de la
sensibilizacién social en el fomento y desarrollo del mismo. Ahora nos centramos en el papel
que deben de jugar los medios de comunicacion, entendiendo que el panorama medidfico
estéd cambiando en estos momentos, especialmente por la influencia de las tecnologias v la
fuerza de la red.

La batalla de la comunicacién sobre el voluntariado, se gana més alléd de los medios de
comunicacién, esto es, potenciando la dimensién comunicativa de las entidades sociales
y ofros actores. Para ello es necesario tener un discurso claro y fransformarlo en mensaijes, y
contar con una formacién apropiada por parte de los miembros de las organizaciones sociales;
la propia formacién de las personas voluntarias en esfrategias de comunicacion es un aspecto
clave. También hay que abrir canales de participacion y opinion a las personas voluntarias, uti-
lizando las oportunidades que ofrecen las plataformas y redes sociales en internet. Los medios,
por su lado, pueden:

 Sensibilizar a la poblacién sobre los asuntos de interés social y las necesidades que tienen
las personas, reforzar los valores civicos y alentar al compromiso de la ciudadania. Promo-
ver los valores de solidaridad y de compromiso civico y la movilizaciéon a la partficipacion
social, especialmente con aquellos grupos y émbitos en los que el voluntariado es mas
deficitario.

* Informar sobre problemdticas sociales, medioambientales, culturales, efc. y de las posibles
respuestas civicas a las mismas; esfa farea de la informaciéon se puede hacer implicando @
las propias personas voluntarias.

® Realizar una correcta informacién sobre el voluntariado, su realidad y su pluralidad, no
orienfada al voluntariado ‘show’, sino a transmitir el valor del compromiso civico.

® Establecer alianzas con las ONG en la capacitacion de sus profesionales y poner en mar-
cha iniciativas conjuntas. Capacitar en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la
informacién, para una transmision de la informacién répida y eficaz para la adaptacion de
las entidades voluntarias a las nuevas realidades sociales; es importante colaborar especial-
mente con las entidades pequefias.

® Incluir en su programacién programas permanentes sobre voluntariado.

Los medios tienen que incorporar fambién criterios de evaluacién de los efectos de la propia
comunicacion, revisando su impacto, los efectos que esta fiene, la neutralidad de las noficias,
la manera en que la comunicacién pude ser mejorada e infensificada, etc.
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4.5. LAS EMPRESAS Y EL MERCADO EN LA ACCION VOLUNTARIA

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

e Cuando se habla del mundo empresarial, es importante tener en cuenta la diversi-
dad de éste.

e Algunas empresas, especialmente grandes y de tamafio intermedio, han descubier-
to que actuar con criterios de RSE/RSC no solamente es algo que se ha de hacer
por criterios éticos, sino que aporta valor a su marca, les diferencia en los merca-
dos, mejora su imagen entre los consumidores, reduce en muchos casos su carga
fiscal mediante desgravaciones, y en consecuencia les aporta mayor rentabilidad:
se une en este caso beneficio y ética.

e Es en el marco de la accién social de la empresa en donde se sitta el apoyo cor-
porativo al voluntariado o Voluntariado Empresarial.

e Algunas formas de entender el voluntariado corporativo, no estén exentas de con-
tradicciones y motivos de critica. Adn asi, existen algunos casos de buenas précti-
cas en la colaboracién entre empresas y ONG a favor de las personas y colectivos
vulnerables.

* La colaboracién entre empresas y asociaciones no es fécil, pues son sectores que
operan con légicas y culturas muy distintas y, por lo tanto, la cooperacién entre
ambas entrafia riesgos y beneficios.

e Esimportante que la relacién entre entidades lucrativas y no lucrativas se establez-
ca en un marco cooperativo de mutuo respeto, equidad, didlogo, transparencia
y colaboracién, persiguiendo el beneficio mutuo y la generacién conjunta de
impacto social positivo y en torno a procesos que implican un “itinerario del
voluntariado”.

¢ Es importante abogar por un clima en el que se superen los recelos y prejuicios mu-
tuos y en el que se admita que las empresas pueden tener su espacio en el campo
el voluntariado.

El entorno en el que opera la empresa es el de la produccién de bienes y servicios, que sa-
tisfacen las demandas de los consumidores. Estos bienes y servicios adquieren un valor en el
mercado que se fraduce en un precio. Cuando se habla del mundo empresarial, es importante
fener en cuenta lo diversidad de éste, no solamente en cuando al tamafio de las empresas, sino
también en su fipologia. Partiendo del objetivo de maximizar beneficios, las légicas con las que

operan las compaiiias globalizadas es disfinta de aquellas que tienen un ambito local; las em-
presas cotizadas se encuentran sometidas a las tensiones de los mercados, fodas las empresas
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se enfrenfan a las dificuliades de financiacién; las microempresas operan con una estrategia de
nicho en la que buscan espacios de negocio; en las empresas de economia social, la foma de
decisiones es democrdtica, los accionistas son los propios trabajadores y prima valores sociales
sobre el retorno de beneficios; hay empresas que son mixias, pues los accionistas de las mismas
son administraciones e inversores privados.

la diversidad empresarial se refleja también en el tipo de negocio que tienen las compadias y
en consecuencia en el fipo de bienes y servicios que producen vy los mercados en los que ope-
ran. Muchas empresas producen bienes y servicios que safisfacen necesidades bésicas de la
poblacion (abastecimiento de agua, electricidad, alimentacion, servicios sanitarios), efc.; ofras,
producen bienes que suponen grandes avances para la humanidad [ej., algunas empresas
tecnolégicas, de investigacion biomédica, efc.); ofras producen bienes inmateriales pero que
adquieren alio valor (asesoramiento, seguros, etc.); en ofros casos la rentabilidad se basa en
la mera transaccién o infermediacion por la que se buscan rentabilidades (banca de inversién,
compaiiias de gestién de activos, efc.). Dependiendo del mercado en el que se opera, del
tamafio, del tipo de producto, efc., las empresas funcionan con distintas reglas del juego, que
tfambién cambian en funcién de las coyunturas econémicas. Ademds cada empresa fiene su
propia cultura y funciona con valores vy esfilos distintos, inspirados en principios éticos o con
ausencia de los mismos.

Las empresas, al igual que los ciudadanos tienen obligaciones legales que han de cumpliry que
son inexcusables; asf por ejemplo tienen que cumplir las normativas medioombientales, han de
pagar los impuestos correspondientes por su actividad y los beneficios que obtienen, no pueden
discriminar a sus frabajadores ni a sus clientes por motivos de sexo y creencias o convicciones,
etnia o raza, condicién fisica o psiquica, orientacion sexual, edad (Consejo de la UE, 2000,
efc. Ademds de esta linea roja que no pueden fraspasar, es evidente que los negocios se pue-
den hacer de distinta manera; en algunos casos orientados al corto plazo a costa de lo que sea
y en ofros con un compromiso social, medioambiental, efc.

Muchos observadores consideran que la confribucion social de la empresa en la solucion de
los problemas bésicos de la humanidad es fundamental su aportacién esencial al desarrollo de
las sociedades. En la Declaracion del Milenio del afio 2000 (Naciones Unidas, 2000), se da
protagonismo a las empresas ante los retos globales de la humanidad, asumiendo que con el
Gnico impulso de los Estados no es suficiente; esfo no quiere decir légicamente, que los Estados
eludan sus obligaciones de garantia de los derechos de las personas y de promocion de su
bienestar. Ademas se ha impuesto globalmente la idea de la necesidad de que los mercados
operen desde criterios de gestion, enfocados hacia la sostenibilidad econémica, social y am-
biental; es lo que se ha dado en llamar Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa (RSE,

RSC). [Comision Europea 201 1¢

Algunas empresas, especialmente grandes y de tamafio intermedio (las menos), han descu-
bierto que actuar con criterios de RSE no solamente es algo que se ha de hacer por criterios
éticos, sino que aporta valor a su marca, les diferencia en los mercados, mejora su imagen
entre los consumidores, reduce su carga fiscal mediante desgravaciones, y en consecuencia
les aporta mayor rentabilidad. En consecuencia han incorporado la RSC como criterio frans-
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versal en la forma de hacer negocios y en toda la cadena de valor (clientes y proveedores); se
une en este caso beneficio y ética. Otras muchas empresas han puesto el acento en alguna
de las partes de la RSC, la medioambiental, la corporativa, el compromiso social, efc.; para
otras muchas, la RSC es simplemente una moda en la que hay que estar, a la que se apuntan
y sobre la que hay que reportar.

La Accién Social Empresarial, Inversién en la Comunidad o Inversién Social, es la parte de
la RSE que se centra en la relacién de la empresa con la sociedad, y se basa en la contri-
bucién de las empresas al bienestar social en las comunidades. Es en el marco de la Accién
Social de la Empresa en donde se sitta el apoyo corporativo al voluntariado, denominado por
muchas de ellas Voluntariado Empresarial, que es basicamente la combinacién del concepto
tradicional de voluntariado social con la estrategia de inversién social de la empresa y se define
como “actividades de cardcter voluntario y compromiso personal, realizadas por empleados
de forma organizada y en un marco estructurado, no remuneradas, y para el beneficio de ofros
individuos y la sociedad en su conjunto” [citado en lemonche, 2011].

Es evidente que hay un campo de actuacién para la empresa en el mundo del voluntariado
y de hecho la legislacién espafiola sobre voluntariado, especifica que se espera que las empre-
sas promuevan proyectos de voluntariado apoyados en “actividades alfruistas y solidarias de
inferés general, desarrolladas libre y voluntariamente por sus empleados, sin confraprestacién
econémica especifica y que respondan a programas o proyectos concrefos, habitualmente
en colaboracién con organizaciones del Tercer Sector”. La realidad del voluntariado en la
empresa forma parte de la Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014; en la misma se
presenta el Voluntariado Corporativo como un campo en desarrollo con una importante
proyeccién en los proximos afos, y la participacion de las empresas se contempla expre-
samente en todas sus lineas estratégicas: sensibilizacion del mundo empresarial, realizacién
de esfudios e investigaciones, campaias de promociéon del voluntariado en el ambito de la
empresa, formacion a empleados voluntarios, infercambio de experiencias enfre empresas y
entidades no lucrafivas, impulso a la adopcién de programas de apoyo financiero a causas
sociales y voluntariado en las empresas, fomento del voluntariado profesional en las entidades
sociales, e impulso al acceso de las entidades a la financiacién empresarial.

Algunas formas de entender el Voluntariado Corporativo, no estan exentas de contradic-
ciones y motivos de critica: asi por ejemplo muchas empresas ufilizan sisfemdticamente ese
concepto como instrumento de marketing, con el objefo de lavar su imagen pero no respetando
los criferios que la definicién previa entrafia. Es preciso ser cuidadosos para evitar el empleo
incorrecto del término “voluntariado” cuando se habla de servicios pro-bono prestados
por la empresa a organizaciones del Tercer Sector, por empleados que realizan esta tarea
como parte de su trabajo habitual, siendo en este caso la empresa y no el empleado el que
realiza la aportacién solidaria.

Existen ofras formulas sin embargo que han demostrado buenos resuliados. Normalmente se fro-
ta de practicas empresariales de RSE que fomentan la colaboracién con las ONG, permitiendo
y ayudando a éstas a captar voluntariado en su seno; de este modo, las empresas se convier-
fen en espacios en los que captar y fomentar el voluntariado, mas que en entidades gestoras
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del voluntariado. Son muchas vy diversas las formas en que una empresa puede orientar sus
programas de voluntariado, desde acciones puramente asistenciales o tacticas hasta proyectos
estratégicos, de gran compromiso y largo recorrido en el tiempo. Particularmente, hoy en dia
se valora en gran medida el aprovechamiento de las capacidades profesionales y técnicas de
la empresa en beneficio de los sectores mas desfavorecidos de la poblacién, en colaboracion
con el Tercer Secfor.

Es importante entender que la colaboracién entre empresas y asociaciones no es fécil, pues
son sectores que operan con légicas y culturas muy distintas y, por lo tanto, la cooperacién
entre ambas entrafia riesgos y beneficios: en el lado negativo las ONG pueden sentirse
utilizadas por las empresas o asociar sus causas con précticas incongruentes, afectando asf
negafivamente a su imagen social y su capacidad de generar sinergias con los movimientos
sociales; las empresas pueden también sufrir desajustes en sus modelos de gestion. En el lado
posifivo, las empresas pueden mejorar su imagen social, su reputacion y el clima laboral y
las ONG ampliar su campo de accién voluntaria, a la vez que refuerzan sus actividades y el
impacto de las mismas. Existen férmulas que pueden ser de mutuo interés, como son aquellas
en las que las empresas fomentan espacios de colaboracién (proyectos conjuntos, financiacion
o puesta a disposicién de recursos, efc.) con las ONG, para que esfas desarrollen programas
de volunfariado.

Es importante que la relacién entre entidades lucrativas y no lucrativas se establezca en un
marco cooperativo de mutuo respeto, equidad, didlogo, transparencia y colaboracién, per-
siguiendo el beneficio mutuo v la generacién conjunta de impacto social positivo y en el marco
de un proceso que implica un “itinerario del voluntariado”: seleccion con la empresa de las
personas voluntarias, incorporacién y acompafamiento del voluntariado, formacién de las per-
sonas y seguimienfo del desarrollo de sus actfividades, registro de actividades y comunicacion
de resultados a la empresa, vy desvinculacion y relacion posterior con las personas voluntarias.

En un programa de apoyo corporativo al voluntariado puede haber bésicamente tres agen-
tes: los empleados, que han de ser los protagonistas de los proyectos, proponen oportunidades
de voluntariado, plantean sus preferencias individuales, participan en la gesfién del personal
voluntario y materializan el compromiso de la empresa con la sociedad. la empresa, por su
parte ha de facilitar la organizacién, la planificacién, poner recursos a disposicion, integrando
los proyectos en su estrafegia de accién social. La organizacion no lucrativa, buena conoce-
dora tanfo de la causa social elegida, como de la forma més adecuada de llevar a cabo los
proyectos, confribuye a canalizare hacia los beneficiarios finales los recursos puestos en juego
por la empresa en beneficio de la sociedad.

Es importante abogar por un clima en el que se superen los recelos y prejuicios mutuos y en
el que se admita que las empresas pueden tener su espacio en el campo el voluntariado;
pero ello no supone eludir hacer criticas, cuando en nombre del voluntariado se ponen en
marcha politicas corporativas, que nada tienen que ver con la accién voluntaria. Se debe
evifar fanto por parte de las empresas como por parte de las organizaciones voluntarias, de-
jarse llevar por el efecto moda y poner en marcha iniciativas que luego resulian desilusionantes
para ambas partes. Pero ol mismo tiempo, siguiendo los principios inspiradores del voluntariado
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que hemos descrito en el capitulo segundo, hay que hacer el esfuerzo por sembrar también en el
entorno empresarial, encontrar caminos que conducen al voluntariado v reforzar la cooperacion
poniendo en marcha iniciativas conjuntas cuando se dan las condiciones idéneas.

4.6. PLATAFORMAS Y REDES ABIERTAS A TODO TIPO
DE VOLUNTARIADO

En el Oltimo apartado de este documento proponemos algunos de los retos que han de
acometer las entidades que se dedican a la promocién del voluntariado y en especial las
plataformas y redes que tienen como misién apoyar a otras entidades y actuar como inter-
locutoras; hacemos especial referencia a la PVE. Légicamente no es objeto de este capitulo
desarrollar un plan de accién, ni siquiera definir las lineas maestras del mismo, sino indicar
aquellas cuestiones que son mds relevantes, en linea con las propuestas que se hacen para
el voluntariado en los préximos afios.

IDEAS FUERZA Y MENSAJES CLAVE

¢ la creciente heterogeneidad del voluntariado no excluye la posibilidad de la coor-
dinacién y de organizacién interna.

e Las plataformas de voluntariado tienen por delante en los préximos afios el reto de
abrirse y convertirse en entidades representativas de todo tipo de voluntariado, o
al menos de las grandes tendencias de voluntariado, conjugando el movimiento
simultdneo centripeto y centrifugo que se da en la accién voluntaria.

e Este reto pasa por cambios sustanciales, tanto en la propia agenda de las platafor-
mas como en los aspectos organicos.

¢ Una estrategia de promocién del voluntariado tiene que ampliar el capital politico
y los recursos éticos del voluntariado, para actuar como agentes de cambio social,
partiendo de las caracteristicas comunes a todo tipo de voluntariado, orienténdose
a los valores y principios inspiradores del mismo y reforzando sus dimensiones.

¢ las plataformas tienen que abrirse a los movimientos sociales y trabajar de modo
transversal, con plataformas y redes de otros dmbitos.

e las plataformas, junto con los puntos y centros de informacién del voluntariado,
han de reforzar la cooperacién y el apoyo mutuo. Este apoyo ha de ir dirigido
a vertebrar la territorialidad, como manera de articular progresivamente el movi-
miento voluntario.
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e Simulténeamente ha de facilitar apoyos técnicos que contribuyan a mejorar la
calidad de los servicios que dan las entidades.

¢ las plataformas tienen que mejorar la capacidad de inferlocucion e influencia
politica buscando espacios para la interlocucién y el diglogo civil.

¢ las plataformas tienen que estar atentas a traducir sus experiencias en conoci-
miento, a favorecer la transferencia del mismo y a promover la innovacién; estas
entidades han de actuar como catalizador de las politicas de voluntariado y placa
giraforia del conocimiento respecto del mismo.

Plataformas abiertas a todo tipo de voluntariado

Es previsible que el voluntariado en los proximos afios, no solo crezca sino que se diversifique
en sus formas de expresion. La heterogeneidad no excluye la posibilidad de la coordinacién
y de organizacién interna. la Plafaforma del Voluntariado de Espafia y ofras redes similares
que actian en el campo ferritorial, han nacido y se han desarrollado desde el ambito del volun-
tariado social. En el futuro, el dmbito social estard més conectado con lo educativo, cultural, am-
biental, ocio, deportivo, efc. y viceversa. Las plataformas de voluntariado tienen por delante
en los préximos afios el reto de convertirse en entidades abiertas y representativas de todo
tipo de voluntariado, o al menos de las grandes tendencias de voluntariado, conjugando el
movimiento simultdneo centripeto y centrifugo que se da en la accién voluntaria.

Este reto, que necesariamente ha de ser progresivo, pasa por cambios sustanciales, tanto
en la propia agenda de las plataformas como en los aspectos orgénicos. Requiere incorpo-
rar disfintas sensibilidades, estar atenfos a las nuevas tendencias, integrar la diversidad, desarro-
llar una agenda de actividades atractiva para los distintos tipos de voluntariado, incorporar en
los 6rganos de gobiemo la diversidad de la realidad voluntaria actual, favorecer las conexiones
enfre los voluntariados de disfintos ambitos y los distinfos esfilos y orientaciones; fambién es
necesario enconirar espacios fisicos y elementos simbdlicos, congresos, seminarios, escuelas de
verano, espacios de comunicacion, en los que haya una agenda abierfa y una representacion
y parficipacién de todo fipo de voluntariado.

Ampliar el capital politico y los recursos éticos del voluntariado

las plataformas y redes de voluntariado han de actuar en congruencia con el tipo de volun-
fariado que desean para el futuro v en consecuencia alinear su agenda con el mismo. Estar
abiertas a la diversidad de la expresion de la accién voluntaria, no equivale a actuar, sin norte
y sin estrategia. El norte ha de partir de las caracteristicas comunes a todo fipo de voluntariado
[apartado 2.1.3) y estar orienfado a los valores y principios inspiradores del mismo (2.2) refor
zando todas sus dimensiones (2.3).

Es desde esta perspectiva desde la que las plataformas pueden convertirse en agentes de cam-
bio social, no solo dejando constancia con la palabra de la sociedad que no nos gusta, sino
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mostrando con la préctica la sociedad que queremos. Para ello es necesario abrir caminos, fo-
mentar las experiencias significativas, reforzar la dimensién participativa, la pedagogia de
la participacién reflexiva y vivencial. la comunicacion y la sensibilizacién han de estar fundo-
mentadas en como se fraducen los valores del voluntariado hoy y cémo se llevan a la practica.

Abrirse a los movimientos sociales y trabajar de modo transversal,
con plataformas y redes de otros dmbitos

Hemos dicho que muchos de los movimientos sociales emergen en el marco de iniciativas vo-
luntarias, al mismo tiempo que hay serios indicios de que el voluntariado organizado se aleja
progresivamente de los movimientos sociales. Ha de ser una prioridad para las plataformas
reforzar la cooperacién con los movimientos civicos y sociales, abrirse a los mismos, buscar
espacios de encuentro comin, de desarrollo de acciones conjuntas y en definitiva contribuir a
una sociedad civil més arficulada.

En la medida en que se propone que las plataformas se abran e incorporen los distintos fipos
de voluntariado, las relaciones de cooperacién han de ir més alla del campo de actuacion del
Tercer Sector de Accion Social (TSAS), de modo que se emprendan acciones conjuntas con las
agrupaciones de segundo vy fercer nivel, que actian en los campos de la cultura, del medioom-
biente, de la cooperacion al desarrollo, del deporte, efc.

Trabajar el plano horizontal apoyando a las redes territoriales

Apostamos por un voluntariado de calidad que cuente con los apoyos y medios adecuados.
Este voluntariado vendré de la mano del progreso y desarrollo de las entidades de voluntariado.
Las plataformas, junto con los puntos y centros de informacién del voluntariado, han de reforzar
la cooperacion y el apoyo mutuo. Es necesaria una apuesta decidida por el fortalecimiento
de las entidades de voluntariado, en la cual la PVE ha de jugar un papel fundamental.

Este apoyo ha de ir dirigido a vertebrar la territorialidad, como manera de articular pro-
gresivamente el movimiento voluntario. Simuliéneamente ha de facilitar apoyos técnicos que
confribuyan a mejorar la calidad de los servicios que dan las enfidades. Dichos apoyos han
de infensificar la formacién, facilitar herramientas de gestién, dotar de instrumentos de trabaijo,
contribuir a mejorar la comunicacién, efc. También se ha de facilitar espacios de interlocucion,
de aprendizaje e intercambio mutuo y canales para frasladar las aspiraciones e inquietudes de
las entidades locales, al dmbito nacional e internacional.

Mejorar la capacidad de interlocucién e influencia politica

Le voluntariado que proponemos ha de tener un papel activo en la vida de las comunidades vy
en consecuencia en la agenda politica y gobernanza de las mismas. Esto implica riesgos claros,
pues se ha de que evitar que la accién voluntaria sea instrumentalizada por la accién politica y
que esta se desentienda del sentido de la justicio que mantiene viva la accién voluntaria. Para
conseguir ser activos de esta dimensién hay que alcanzar el reconocimiento de la capacidad
de inferlocucion, a través del didlogo civil; la arficulacion interna es la condicion de partida.
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Por ofra parte el didlogo con los niveles politico y administrativo no puede ser discrecional o de-
pender de las circunstancias cambiantes, sino que ha de contar con el debido reconocimiento,
y érganos que lo hagan posible. Una farea fundamental es mejorar el funcionamiento de esos
érganos de interlocucién. En varias comunidades auténomas, existen consejos de volunfaria-
do adscritos normalmente a los departamentos administrativos que se ocupan de las politicas
sociales. Es necesario por una parte, reforzar esfos espacios y mejorar el funcionamiento de los
mismos y por ofra, ampliarlos garantizando la participacién de las diferentes éreas y depar-
tomentos de la administracion, asi como de la diversidad de organizaciones de voluntariado.

Reforzar la participacién interna

En términos generales se puede afirmar que hay un déficit de participacién en las organi-
zaciones no gubernamentales; esa carencia es también manifiesta en las organizaciones de
voluntariado, lo cual es an mas preocupante, pues voluntariado esté asociado estrechamente
a participaciéon. Se ha de hacer una reflexion en profundidad, para encontrar las claves de
porqué la participacién no esté funcionando y porqué no dan los resultados esperados los
mecanismos de participacién que se proponen.

Reforzar la participacién pasa necesariamente por revisar las estructuras infernas, por ejemplo
la rotacion en los cargos de las organizaciones, desburocratizacién de los procesos, mejorar la
manara en que se produce el flujo de informaciones, los canales por los que esta se transmite,
escuchar los intereses de las personas voluntarias, usar herramientas adecuadas, prestando es-
pecial afencién a las digitales y hacer un entrenamiento en el aprendizaje, que siempre estard
supeditada a los tiempos e intereses de las personas, pero no por ello ha de ser obviada.

Favorecer el conocimiento y la innovacién.

Se necesita saber més sobre voluntariado y se necesita conocer en mayor profundidad el
mismo. A esta tarea han de confribuir universidades y centros de investigacion, pero las plata-
formas tienen que estar atentas a traducir sus experiencias en conocimiento, a favorecer la
transferencia del mismo y a promover la innovacién; estas entidades se han de convertir en
un catalizador de las politicas de voluntariado y en placa giratoria del conocimiento respecto
del mismo.

Las plataformas han de reclamar apoyo y contribucién a las administraciones en esfa farea y a
la vez aprovechar aquellas oportunidades que pueden surgir en el marco de programas existen-
tes. En el plano infernacional hay diversas iniciativas de la Comisién Europea, que pueden faci-
litar apoyos y recursos. Este es el caso de aquellas que fomentan el voluntariado transfronterizo
y la movilidad de las personas voluntarias entre distintos paises; este es el caso de la iniciativa
emblematica Juventud en Movimiento, el programa de la UE ‘Europa con los Ciudadanos’, los
programas de aprendizaje permanente, como el Grundtvig, etc.

DESARROLLAR LAS POTENCIALIDADES DE LOS DISTINTOS ACTORES
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